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Proceso de Incorporacion de las TIC en los Estudios Universitarios de LUZ:
Dificultades y Desafios.
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INTRODUCCION

La dindmica social revela una realidad imperante, el uso de la tecnologia de
informacion y comunicacién (TIC) ha reorganizado la forma en la que vivimos, nos
comunicamos y aprendemos, y ha invadido todos los espacios del acontecer humano, al
extremo que es considerado, como un periodo de la historia, denominado la Era de la
Sociedad de La Informacion (Castells, 2005). Ambito temporal, caracterizado por el uso de
la tecnologia de la informacién (TIC) en la mayor parte de la vida cotidiana, donde sus
ciudadanos se consideran nativos digitales, definidos por su cultura tecnoldgica, y por
permanecer en ambientes digitales (Internet) la mayor parte de su tiempo, en virtud de
su acceso relativamente facil, inmediato, ubicuo y econémico.



Internet, se ha convertido en un ambiente tecnoldgico (entorno digital o
ciberespacio), desde donde se envia y recibe, todo tipo de informacidn, de alli que se le
considere como la autopista de la informacion, y se concibe como un producto, capaz
por si solo, de propiciar la satisfaccion de las necesidades humanas, desarrollo
sostenible, supervivencia y el ejercicio del poder (Castells, 2005), realidad imperant a la
que, la Educacién Universitaria, no puede escapar, de cara al compromiso de concertar
escenarios para el desarrollo de la Ciencia, la Tecnologia e Innovacion, como
herramientas para el fortalecimiento “de las capacidades humanas, a través de mejoras
en la educacion” (Barcena, 2013), con fundamento en la recomendacién de la OCDE,
CAF y CEPAL, donde:

“convocan a invertir en la juventud a través de una mejora de la calidad
educativa, de las competencias de los jovenes y de sus oportunidades de
emprendimiento con miras a reactivar el crecimiento econdémico y de esta
manera sentar una base solida para el progreso a largo plazo” (Cepal, 2016).

Para ello, se requiere desarrollar un proceso de incorporacion de la TIC en los
estudios universitarios, que parte de la concertacion de espacios académicos, que
permitan superar el modelo tradicional, basado en clases magistrales tradicionales,
enmarcadas en paradigmas cognoscitivos de corte conductistas, para transitar hacia
plataformas digitales de aprendizaje, disefiadas bajo el paradigma bearning, mediante la
creacion de comunidades académicas digitales, y redes entre pares, que logren articular
actividades de docencia, investigacion y extensidén, que aminoren la brecha existente
entre, el profesor, el estudiante, los programas de estudio universitarios, y su aplicacion
en la consecucion de problemas de la sociedad, todo ello, a partir de la incorporaciéon de
nuevas competencias comunicativas no verbales 'y materiales educativos
hipermediales!, que en combinacion con estrategias dirigidas a estimular el
autoaprendizaje y el dominio de herramientas web interactivas y colaborativas, se inicie
el transito al paradigma de aprendizaje en Red (conectivismo?), solo posible, mediante
redes de interconexion provistas por la tecnologia de la informacion y comunicacion
(TIC), y gestionadas en Internet.

Ahora bien, estos espacios académicos digitales (0 comunidades de aprendizaje
digitales), también conocidos, como entornos virtuales de aprendizaje, requieren de

1 Competencias digitales. Exhortar la incorporacién y uso de herramientas web de la era digital en los estudios universitarios.

2 Concectivismo: Entendida como teoria del aprendizaje, propuesta por Driscoll (2000), que explora algunas de las complejidades
para definir el aprendizaje. Cuyos argumentos de sustentacion se centran en: “Fuentes vdlidas de conocimiento: ;Adquirimos
conocimiento a través de experiencias? ;Es innato (presente en el nacimiento)? ;Lo adquirimos a través del pensamiento y el
razonamiento? Contenido del conocimiento: Es el conocimiento realmente cognoscible? ;Puede ser cognoscible a través de la
experiencia humana? Y lo asemeja a la expresién de cableado, que proviene de areas técnicas (en especial de la computacion), en
donde los cables y las conexiones entre ellos son los que posibilitan la operacion de un artefacto o equipo. Asi, al hablar del cableado
del cerebro, se hace referencia a las conexiones existentes al interior del mismo, que varian de una persona a otra, es una expresion
que se usa para justificar tal o cual forma de reaccionar u opinar frente a una situacién particular” (Leal Fonseca, 2015).



unas especificaciones técnicas que garanticen su eficiencia y eficacia, iniciando por el
disefio de redes de interconexion de informacion, soportadas por plataformas digitales
(privativas o abiertas) que garanticen su hosting en la world wide web (Www), y su gestion
e implementacion a través de sistemas de administracion del aprendizaje on line (LMS®),
para lo cual, indefectiblemente se requiere de un servicio de Internet, con una adecuada
velocidad de navegacion, asequible, accesible, de forma tal, que garantice el uso
efectivo de la TIC, en el proceso de ensefianza aprendizaje y la difusion del
conocimiento, pues, lo contrario haria nugatorios todos los intentos de adecuacion de
los estudios universitarios, a la sociedad del conocimiento.

En ese sentido, y con el proposito de evaluar las condiciones de conectividad,
acceso y asequibilidad del Internet en la Universidad del Zulia, se realiza este informe,
cuyo objetivo central, es diagnosticar la situacion actual de la red de interconexion de la
Universidad del Zulia, de manera tal, que quede en evidencia, el conjunto de
dificultades, obstaculos y desafios, que impactan negativamente el proceso de
incorporacion de la TIC en los estudios universitarios, asi como la delimitaciéon de la
correlacion lineal directa, de esta afectacion sistematica, con el derecho universal del
acceso a Internet, y la Libertad Académica como principio vinculado al derecho a la
educacién consagrado en la Declaracion Universal de los Derecho Humanos.

Descripcion del entorno: Accesibilidad de Internet

A las recurrentes dificultades presentes en las casas de estudios universitarias en
Venezuela, basicamente representadas por problemas intrinsecos relacionados con la
masificacion de estudiantes, nimero limitado de aulas, disminucién del niimero de
profesores de planta, dificultades de movilizaciéon académica, desercion estudiantil,
cesacion constante de actividades por razones sindicales y salariales, aunado a los
constantes recortes presupuestarios, se acompanan en la actualidad, otra serie de
vicisitudes propias de la TIC, que lejos de representar una solucidon eficaz a los
problemas de la educacién universitaria, representan un obstdculo superlativo, para la
incorporacion de practicas educativas acordes con los requerimientos de la sociedad
digital.

La institucionalizacidon de practicas educativas universitarias, mediadas por la
TIC, en estos tiempos postmodernos en la Universidad del Zulia, necesariamente
requieren de un acceso universal, uso adecuado, permanente, de calidad y asequible del
servicio de Internet, para que verdaderamente se convierta en una herramienta eficaz y
eficiente, acorde con los lineamientos de la educacion superior del siglo XXI, realidad

3 LMS proviene de la Traduccion: Learning Magnagment System.



que resulta significativamente afectada en virtud de los problemas multifactoriales,
evidenciados en la dindmica universitaria.

Esta situacion descrita, se agudiza, si se compara con los indicadores de
desempenfio del uso y acceso a Internet en América Latina, evaluados, en el Informe
denominado “Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2016”, realizado
por la Cepal (2016), que develan lo siguiente:

“En el ultimo quinquenio, se acelerd el avance de Internet en América Latina
y el Caribe: donde 55% de sus habitantes usaron la red en 2015, 20 puntos
porcentuales mas que en 2010. Resultando, en la penetracion de las
conexiones en banda ancha también creci6 fuertemente, particularmente en la
modalidad mévil, la que pas6 de 7% a 58% de la poblacion” (Cepal, 2016).

No obstante, estos avances en términos de accesibilidad y penetracion del
Internet, resultan impactados negativamente en Venezuela, al compararlo con los
indicadores de desempeno de la calidad del servicio (velocidad de navegacion), los
cuales evidencian serias limitaciones en los resultados alcanzados, al sefialar que:

“(...) quedan pendientes problemas relacionados con la calidad y equidad en
el acceso a Internet. En términos de calidad del servicio, ningan pais de la
region tiene al menos 5% de sus conexiones con velocidades mayores de 15
Mbps, mientras que, en los paises avanzados, el porcentaje de conexiones de
esta velocidad es cercano al 50%” (Cepal, 2016).

Se sefiala en el estudio de Cepal (2016), que Venezuela, en lo que respecta a la
banda ancha fija evidencid la velocidad mas baja, siendo Chile el pais con mayor
velocidad gpromedio, considerando que en Ameérica Latina, la velocidad promedio es
de 47 MBBESEEPS" SRS NAREYG, TR YUCERRE B EREH 73 Mbps de
velocidad y Venezuela con la menor velocidad registrada, con apenas 1,9 Mbps,
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Fuente: Cepal (2016). Informe Estado de la Banda Ancha en América Latina y el Caribe.

En ese sentido, se observa que mientras la tendencia de los paises es a
universalizar el acceso y uso de Internet, de cara a acortar la brecha de desarrollo y
oportunidades entre los grandes centros urbanos y rurales, procurando aumentar
coetaneamente, la cobertura de Internet (acceso) y la calidad (velocidad de navegacion),
a través del disefio y gestion de planes de alta velocidad que propician un uso
adecuado de Internet, en Venezuela la realidad analizada refleja lo contrario, los planes
gestionados por el gobierno, han logrado incrementar significativamente los niveles de
la penetracion?, pero en términos de calidad, han producido un franco retroceso,
configurando de esta forma, el verdadero obstaculo para la incorporacion de la TIC en
los estudios universitarios.

MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

En Venezuela el marco legal regulatorio de las politicas en ciencia y tecnologia, se
encuentra configurado por un conjunto de disposiciones, que se fundamentan en los
principios consagrados en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), estatuidos en el Articulo 110:

“El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico,
social y politico del pais” (Asamblea Nacional Constituyente, 1999).

En concordancia con esta disposicion constitucional, se ha desarrollado un
conjunto de leyes especiales, que tienen un comun denominador, este es, la
institucionalizacion del uso de la ciencia y la tecnologia al servicio de la politica publica
para el desarrollo cultural, econdémico, social y politico del pais, asi como, su aplicacion

4 El organismo oficial (Conatel), sefiala que en Venezuela existen 16.412.616 usuarios del servicio de internet, lo que representa un
indice de penetracion de 61,48% poblacion, cuando el indicador mundial promedio refleja que 43,3 % de la poblacién tiene acceso a
internet (IUT, 216). Adicionalmente senala Conatel (2016) que existen 29.513.301 usuarios en el sistema movil, lo que representa que
el 96,7 % de la poblacién tiene un teléfono mévil, comparado con el indicador mundial que refleja 95% de la poblacién mundial tiene
un dispositivo mévil. Disponible: http://www.conatel.gob.ve/conatel-publica-cifras-de-telecomunicaciones-del-3er-trimestre-2015/ y
en Disponible: http://www.itu.int/net/pressoffice/press releases/2015/57-es.aspx#.V4Ej2hKLXt8



http://www.conatel.gob.ve/conatel-publica-cifras-de-telecomunicaciones-del-3er-trimestre-2015/
http://www.conatel.gob.ve/conatel-publica-cifras-de-telecomunicaciones-del-3er-trimestre-2015/
http://www.conatel.gob.ve/conatel-publica-cifras-de-telecomunicaciones-del-3er-trimestre-2015/
http://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2015/57-es.aspx
http://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2015/57-es.aspx

en la resolucion de las necesidades colectivas impostergables de la poblacion, y en ese
sentido, puede observarse un extenso conjunto de disposiciones que desarrollan el
desideratum constitucional, y que representan un intento recurrente de alcanzar este
objetivo.

El marco normativo configurado por el conjunto de leyes especiales que dan
respuestas al planteamiento que involucra incorporar la TIC en los estudios
universitarios, como instrumento catalizador del aprendizaje significativo, se concentra
en las disposiciones consagradas en la Ley Organica de Ciencia y Tecnologia (2005), su
primera reforma del afio 2010 y la segunda del afio 2014, la Ley del Infogobierno (2013),
y articulo 10 de la Ley de Telecomunicaciones.

Principios de universalizaciéon del Internet, previamente desarrollado, en el
Decreto de acceso universal de internet, N? 825 Gaceta Oficial N° 36.955. Este ultimo
instrumento legal, se contempld en el Articulo 1, lo siguiente: “Se declara el acceso y el
uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econdmico, social y
politico de la Republica Bolivariana de Venezuela”.

En coherencia, con las disposiciones del derecho comparado, donde se reconoce
que Internet, es el medio para desarrollar politicas efectivas, dirigidas a lograr el acceso
universal y el desarrollo, recogido en la declaracion de la Asamblea General de la ONU,
celebrada en fecha 26/06/2012, donde en la Asamblea General de las Naciones Unidas,
N® 22, se decidio lo siguiente:

“Se reconoce la naturaleza mundial y abierta de Internet como fuerza
impulsora de la aceleracion de los progresos hacia el desarrollo en sus
distintas formas. Se exhorta a los Estados a que promuevan y faciliten el
acceso a Internet y la cooperacion internacional encaminada al desarrollo de
los medios de comunicacién y los servicios de informacién y comunicacion en
todos los paises” (ONU, 2012).

En ese contexto, se diseno en Venezuela el Plan Nacional de Telecomunicaciones
conjuntamente con el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, que tienen como finalidad
insertar a la Nacion dentro del concepto de sociedad del conocimiento y de los procesos
de interconexion, teniendo en cuenta que, para el desarrollo de estos proceso, la red
mundial denominada Internet, representa en la actualidad y en los afios por venir, un
medio para la interrelacion con el resto de los paises y una herramienta invalorable para
el acceso y difusion del conocimiento, enmarcado en el derecho humano a la educacion
y vinculado de forma directa con el principio de Libertad Académica, y de esta
forma “lograr un acceso equitativo que va mas alld de ofrecer conectividad” (Duran,

2009).



RED DE INTERNET DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA

La Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (DITIC) de la
Universidad del Zulia, entidad encargada de garantizar un acceso de internet seguro, es
el resultado del proceso de reingenieria de la fusién de los departamentos de telefonia,
telecomunicaciones y computacion, y para ello, se redefinid su mision y se adaptd a la
era de las tecnologias de la informacion.

En ese sentido, el Consejo Universitario, mediante resolucion de fecha 06 de
octubre del 2005, decide crear la Direccion de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones (DTIC), adscrita al Rectorado de la Universidad del Zulia, con un
enfoque corporativo que responda a las demandas tecnologicas que requiere la
Institucidn, en las dreas de docencia, investigacion, extension y gestion. Cuya misién es
la de: “Apoyar y facilitar los procesos fundamentales de la Universidad, mediante la
prestacion de servicios corporativos para el desarrollo, actualizacion, integracion,
gestién, normalizacion y regulacion de soluciones de tecnologia de Informacién y
Comunicaciones” (DiticLuz, 2016).

Esa iniciativa, resultd en la creacion de la Interconexioén de Redes (internetworking)
de la Universidad del Zulia, entendida como un sistema de comunicacion de datos intra
y extra universitario, cuya funcion principal es atender la vanguardia tecnoldgica y la
funcionalidad optima de las herramientas TIC’s, utilizadas en la Universidad, impulsar
el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que se adecuen a los requerimientos presentes y
futuros de la Institucion en materia de Gestion, Educacion y sus diferentes Modalidades,
los procesos colaborativos y de transferencia de informaciéon que soportan la
investigacion, las innovaciones tecnoldgicas en el area de datos, voz y video.

El proveedor de servicio de internet de la internetworking de LUZ, es la Compania
Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV?®), la cual provee el 60% del servicio de
banda ancha de la institucidn, y el resto, representado por un 40% es suministrado por
la Fundacién Centro Nacional de Innovacion Tecnologica (CENIT®).

Bajo estas circunstancias, segiin informacién suministrada por el Director de
DITIC LUZ, la capacidad de accesibilidad de la red, “ha logrado alcanzar el 97% del
campus LUZ, incluyendo los ntcleos fordneos ubicados en Bobures, Machiques, Punto
Fijo y Costa Oriental del Lago”. Asimismo, afirma el Director, que la red aldmbrica
monomodo, “atiende a una poblacion aproximada de 15.000 usuarios, y sefiala que por
via inalambrica, es incuantificable” (Acurero, 2016), resultados alcanzados, en

5 CANTV: Es la Compania Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (Cantv), ente adscrito al Ministerio del Poder Popular para
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, junto a sus filiales Movilnet y Caveguias, es la primera empresa de telecomunicaciones en
Venezuela. Cantv, fue nacionalizada en mayo de 2007 y pertenece completamente al Estado venezolano.

¢ CENIT: organismo oficial adscrito al Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, del Ministerio de Educacién
Universitaria Ciencia y Tecnologia.



coherencia, con el proposito de optimizar los recursos asignados para la implementacion
de soluciones de tecnologias de Informacion y Comunicaciones que satisfagan las
necesidades de la comunidad universitaria.

En la actualidad, la plataforma tecnoldgica y servicios de informacion
gestionados por la Direccion de TIC, son los siguientes VPN, el cual es un servicio que
tiene como funcidén proveer una conexion segura, a través de redes virtuales, que le
permite dar conectividad a los trabajos de investigacion, docencia, extension y
administrativo desde localidades geograficas fuera del campus universitario, asi
como Antivirus Corporativo, Publicacion en Carteleras Digitales, Correo Electronico,
Acceso Web Seguro - Certificados Electrénicos, Listas de Distribucion de
Correo, Recibos de Pago por Internet, Soporte Técnico, Web LUZ, Conexion al
sistema de Nomina, Servicio de Telefonia, Aperturay Cierre de Puertos.

No obstante, en el ambito de estudios presenciales y semipresenciales,
gestionados en acompafiamiento con la TIC (metodologia blearning), no son gestionados
por la DITIC, directamente, pues esta plataforma es administrada por el Sistema de
Estudios a Distancia de la Universidad del Zulia (SEDLUZ’), el cual, asume dentro de
sus competencias, promover la diversificacion de las ofertas educacionales mixtas, y
ofrecer alternativas innovadoras para impulsar la expansion de la cobertura educativa
de LUZ, llama la atencién, que es una unidad académica, que deberia contar con el
soporte tecnoldgico de la DITIC como organismo encargado de la gestion y trafico de
informacién en la Universidad del Zulia, y en el plano factual, no es asi.

Paradojicamente, la plataforma educativa (campus virtual educativo), no es
gestionada por la Direccion de TIC de LUZ (DiticLUZ), y no obstante, los servidores se
encuentran en la misma ubicacion espacial, cada cual, tiene un propdsito distinto, pues
DITIC garantiza el servicio de navegacion para los procesos internos de gestion
administrativa de LUZ, pero en el dmbito de plataformas educativas, los responsables
de la gestion de programas de ensefianza aprendizaje, es SEDLUZ.

Lo que, exige impostergablemente un proceso de reorganizacion  de
competencias, que permita unificar en una sola direccién, la administracion de los
servidores (fisicos) y la gestion del campus educativo, en aras de maximizar esfuerzos y
uso eficiente de los recursos.

7 SEDLUZ: Es una unidad estratégica del Vicerrectorado Académico que tiene como misiéon apoyar a las facultades, ntcleos y
dependencias centrales de LUZ en la implementacién de programas EaD, coadyuvando en el desarrollo del talento humano para
satisfacer necesidades de la comunidad universitaria y la sociedad vinculando la educacién a distancia, las actividades presenciales y
los espacios virtuales para optimar los procesos educativos con un trabajo didactico de caracter mixto e innovador basados en los
principios de excelencia académica y compromiso social.



DIFICULTADES Y OBSTACULOS QUE PRESENTA LA
INTERNETWORKING DE LUZ.

A partir de la observacion directa y participante, queda en evidencia un conjunto
de dificultades y obstaculos que atentan, directamente con el proceso de incorporacion
de la TIC en la dindmica Universitaria, tanto en los procesos internos de gestion
administrativa, como en los programas de ensefianza aprendizaje, gestionados en el
campus virtual educativo.

Dificultades que responden a multiples circunstancias, relacionadas con
inseguridad personal y patrimonial en el campus universitario,  constantes
interrupciones del servicio de internet interuniversitario, la inaccesibilidad desde
espacios extrauniversitarios a la plataforma educativa de la Universidad como
consecuencia de las constantes interrupciones del fluido eléctrico de los servidores, la
obsolescencia de los equipos, el complejo entramado de la red, aunado a la poca calidad
del servicio ( baja velocidad de navegacién®).

El andlisis de los indicadores de desempeno, evidencian dos realidades muy
distintas, una de ellas, representada por el resto de los paises de América Latina, donde,
en forma permanente y sistematica, se impulsan planes dirigidos a empoderar a la
poblacion mediante la universalizacion del acceso y uso de Internet a todos los sectores
de la sociedad, a través de campafias enmarcadas en Agendas Digitales para el
Desarrollo Sostenible.

Y la otra cara de la realidad, describe la situaciéon de LUZ que al igual del resto
de las wuniversidades auténomas en Venezuela, experimentan programas de
racionamiento y reduccion del servicio de internet, tal y como ocurrié en el afio 2013,
cuando el proveedor de servicios de Internet redujo el servicio de banda ancha, que
signific6 una merma del 60% de la velocidad de navegacion, lo que ha ido
paulatinamente agudizdndose, hasta alcanzar los incipientes niveles de velocidad
registrado actualmente, donde en la oficina de desarrollo de tecnologia educativa de la
FCJP, distinguida con las siglas SEDFCJP, se recibe un servicio de internet, con
velocidades que registran en horas pico promedio, 0,3 Mbps, lo que, ciertamente no se
corresponde con las condiciones técnicas minimas necesarias para propiciar el uso
adecuado, asequible y universal de la TIC en los estudios universitarios, gestionados
bajo la modalidad blearning.

CONCLUSIONES

8 Velocidad pico promedio en el campus universitario, alcanza a 0,5 Mbps. Y en horas pico promedio a 0,3 Mbps.



Sobre la base de todos los argumentos esgrimidos, el diagnostico de la situacion
actual de la red de interconexion de LUZ, devela que la Universidad se encuentra en
una situacion de minusvalia tecnoldgica, en virtud, de un conjunto de factores exoégenos
y endogenos multifactoriales.

Los multiples factores identificados a lo largo de este informe, se encuentran
representados por las variaciones constantes del fluido eléctrico, depender de CANTV y
CENIT como el tnicos proveedores de servicio de internet, cese de actividades por
razones gremiales y salariales, inseguridad personal y patrimonial en el campus
universitario, organizacion improvisada de los nodos de interconexion, obsolescencia de
los equipos e insuficiencias presupuestarias, que en conjuncion con otras dificultades
técnicas, particularizadas por la intermitencia del servicio de internet, menguado indice
de velocidad (baja calidad), aunado al incremento de los requerimientos técnicos para el
intercambio de informacion en sistemas LMS, repositorios digitales, y redes
interconexion.

Los factores identificados, conforman una amalgama muy homogénea, que
obstaculiza el proceso de incorporacion de la TIC en los estudios universitarios, en una
forma efectiva, propiciando externalidades negativas, que acrecientan la brecha
tecnologica poblacional, como consecuencia de un uso inadecuado de la TIC y un
internet de mala calidad, asi como también, profundizan la desigualdad e inequidad
poblacional, circunstancias que nos distancian significativamente de la Agenda 2030 y
los objetivos para el desarrollo sostenible.

RECOMENDACIONES
A la institucion

e Dar uso optimo a los escasos recursos financieros que provienen del Estado
mientras que se mejora las condiciones de infraestructura web en LUZ.

e Hacer un inventario de equipos deteriorados y su costo de reposicién para
anexarlo a solicitudes de crédito extrapresupuestario que mejoren la
infraestructura web en LUZ.

e Elaborar un proyecto de ampliacion y mejora de la intranet universitaria
triangulando esfuerzos desde la universidad, la empresa privada y el Estado
que ofrezca un servicio de calidad a toda la comunidad académica.

e Concientizar a la comunidad académica, especialmente a los estudiantes a
hacer uso consciente, racional y eficiente de la conectividad a Internet en LUZ.

Al Estado
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e Seinsta al Estado venezolano a proveer un presupuesto ajustado a las realidades
dela universidad, que permita el desarrollo de las actividades académicas y de
investigacion.

e Se insta al gobierno nacional a apegarse a las disposiciones establecidas en el
articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (PIDESC), especificamente la Observacion General N° 13 sobre dicho
articulo del PIDESC relativos a la calidad y acceso a la educacion.

e Se insta al Ministerio de Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia a
garantizar el acceso y calidad de la educacién, autonomia universitaria, y el
ademas caracter de interés publico que tiene el uso de Internet contemplados en
los articulos 102, 103, 109 y 110 constitucionales.

e Apegarse a lo establecido en el Decreto Presidencial N® 825 “Acceso y el uso de
Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econdmico, social y
politico de la Republica Bolivariana de Venezuela, de fecha mayo de 2.000, en

aras de garantizar el acceso libre y oportuno a informacién en la web.
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