PRIMER INFORME DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN

VENEZUELA

1. CONTEXTO GENERAL

La preocupacién por el acceso a servicios publicos comienza en la década de los
ochenta con el colapso del llamado Estado de bienestar en algunos paises y la crisis del
Estado Nacional- Popular. En Venezuela, en los dltimos afios se ha agravado de forma
alarmante, toda vez que el acceso a dichos servicios no es garantizado por un Estado
que se ha convertido en el Unico prestador de estos servicios.

De cara a la crisis, surge como necesaria una reformulacién de las formas las
estructuras estatales de los ultimos afios y se hace perentoria una respuesta a la
exacerbacién de los equilibrios econémicos y sociales generados por los modelos
actuales de administracion y politicas publicas en este ambito.

En la actualidad Venezuela se encuentra en una Emergencia Humanitaria Compleja, en
la cual existe un colapso de los servicios publicos en general, donde el Estado
venezolano no vislumbra posibles soluciones ni a corto ni mediano plazo, por ello
desde la sociedad civil y en especial las universidades han tomado un papel importante
diagnosticando y dando propuestas de soluciones a los problemas en esta materia. La
razon principal radica en el conocimiento cientifico de los expertos que trabajan los
temas relacionados con la prestacion de los servicios, por tanto estan capacitados para
generar propuestas para aminorar los efectos de la crisis.

Por ello el reto que representa la dotacidn a cobertura plena, eficiente, oportuna y a
costos razonables de los servicios publicos esenciales, tales como abastecimiento de
agua potable y saneamiento, energia eléctrica, aseo urbano, telecomunicaciones y

transporte, entre otros, que aseguren un mejoramiento continuo de la calidad de vida



de la poblacién y contribuya eficazmente al desarrollo sustentable de nuestras
ciudades, aun no ha sido superado. Asi lo confirman los resultados del andlisis de la
informacion disponible sobre el desempefio técnico operativo y de gestion de estos
servicios, asi como la descripcién de la situacién general actual en términos de las
principales variables econémicas, politicas y sociales que dan cuenta de la profunda
crisis que enfrenta la nacion.

En el dmbito econdémico el pais sigue inmerso en un proceso hiperinflacionario
sostenido. Segin datos de la Comisioén de Finanzas de la Asamblea Nacional la inflacion
acumulada de los primeros ocho meses del 2019 se ubicé en 3.326%, la interanual (de
octubre 2018 a septiembre 2019) 50.100,3% con una inflacién para septiembre de
23,5%, debiéndose destacar que la aparente desaceleracion (41,7%) con respecto al
mes de agosto se atribuye a la emisién de dinero inorganico y a la contraccion del
consumo de los ciudadanos, debido al alto costo de los productos.

Lo anterior, unido a la falta de inversién en el desarrollo de la infraestructura del pais
sin que se hayan ejecutado acciones para mitigar los riesgos asociados; las perspectivas
de una disminucién del producto interno bruto (PIB) entre 15% y 30% a finales de
afio? la contraccién del aparato productivo venezolano en un 60% con respecto al del
2014, asi como el consecuente incremento del desempleo y pobreza en la poblacion,
este ultimo estimado en un 48%?3, sin duda configuran una grave situacion econémica
que atenta contra la posibilidad de prestar mas y mejores servicios publicos en el pais
al menos para los ultimos meses de este afio. Una contracciéon econdémica como la
prevista por el Fondo Monetario Internacional (FMI) en el orden del 35% para este afio,

se considera como nunca vista en la region y se ubica entre las primeras 10 u 8 mas

! Comision de Finanzas de la Asamblea Nacional de Venezuela. Entrevista a Diputado Alfonzo Marquina
presidente de la Comisién publicada el 09 de octubre de 2019. Disponible en
www.voanoticias.com/a/parlamento-venezolano-inflacion-de-septiembre-fue-de-23/5117278.html

2 Cordova R. (2019): Gasto publico y su incidencia en el tratamiento del agua y la salud de los venezolanos.
Centro de Divulgacion del Conocimiento Econémico — CEDICE.

3 ENCOVI 2018: Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2018. Universidad Cat6lica Andrés
Bello, Universidad Central de Venezuela, Universidad Simén Bolivar. Disponible en: http://elucabista.com/wp-
content/uploads/2018/11/RESULTADOS-PRELIMINARES-ENCOVI-2018-30-nov.pdf



altas de las economias mundiales, siendo la tinica que no esta asociada a una economia
en conflicto o a un desastre natural, en una economia pequefia*.

Por su parte, en lo politico, la situacion se hace cada vez mas compleja. La confrontacién
entre lideres del gobierno y sus opositores, sin que se vislumbren posibilidades de
acuerdos en ninguno de los aspectos de interés nacional y la incapacidad del Estado
para frenar la expoliacién a la nacidn venezolana, asi como su negativa a reconocer la
grave crisis de todo orden que enfrenta la nacién, hacen practicamente imposible
lograr un normal desenvolvimiento de la actividad econ6mica del pais.

En el marco del contexto social, los datos disponibles dan cuenta de una innegable crisis
humanitaria compleja. Segtin estimaciones de la Oficina de la Alta Comisionada de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos - ACNUDH, en marzo del 2019,
aproximadamente 9 millones de personas habian sido afectadas por la mencionada
crisis: 1,9 millones de personas requerian asistencia nutricional, incluyendo 1,3
millones de nifios menores de cinco afos; 2,8 millones de personas necesitaban
asistencia médica, incluidos 1,1 millones de nifios menores de cinco afios y 4,3 millones
agua y saneamiento.> Adicionalmente es oportuno mencionar que seguin datos de la
Organizacién Internacional para las Migraciones - OIM®, para 2017 en Venezuela se
contabilizaron 1,6 millones de migrantes, pero estiman para el afio 2019 un aumento
a 5,3 millones, con las graves consecuencias que ello conlleva, especialmente en lo
referente a la desintegracion familiar consecuencia de padres que emigran del pais por
la grave situacion de empobrecimiento que padecen y dada la imposibilidad de
asegurar la manutencion de sus hijos o padres que salen del pais en busca del ingreso
que no pueden alcanzar en Venezuela, quedando los nifios solos o acompafiados por

un familiar distante. Todo ello redundando en un importante fenémeno de abandono y

4 Fondo Monetario Internacional (2019): Informes de perspectivas de la Economia Mundial. Actualizacion Julio
2019. Disponible en: https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2019/07/18/WEQupdateJuly2019

> Sinergia (2019): Los Objetivos del Desarrollo Sustentable en Venezuela. Reporte desde un pais en riesgo.
Disponible en: https://transparencia.org.ve/sinergia-ods-en-venezuela-reporte-desde-un-pais-en-riesgo/

® Organizacion Internacional para las Migraciones — OIM: Conferencia de solidaridad llama a la accion ante el
flujo masivo de venezolanos Comunicado de prensa conjunto de la Union Europea, ACNUR y OIM del
10/22/19. Disponible en: www.iom.int/es/news/conferencia-de-solidaridad-Ilama-la-accion-ante-el-flujo-
masivo-de-venezolanos
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desamparo de nifios y adultos mayores en situacion de abandono con alto deterioro de
su calidad de vida.”

Entre otras consecuencias de esta migracion masiva, se debe sefalar, la
desprofesionalizacién del sector productivo y de servicios, lo que implica, entre otros,
atraso tecnoldgico y pérdida de capacidades tecnoldgicas para enfrentar el reto que
representa la reactivacion y recuperacion de estos sectores.

Por otra parte, la Encuesta Nacional de Hospitales (2019) constaté que, entre
noviembre 2018 y febrero 2019, 1,557 personas murieron debido a la falta de insumos
en hospitales8. Los apagones han causado dafios irreparables, como se revela en
reportes que indican que 40 pacientes murieron como resultado del apagén de marzo
de 20199.

Sin duda, la situacién descrita perfila un escenario en materia econémica, politica y
social altamente complejo, donde es posible esperar el colapso de todos los sectores,
sin que se pueda considerar el de servicios publicos una excepcidn, lo cual se traduce
en una agresion a los derechos humanos de la poblacién. Esta situacién obliga a todos
los agentes involucrados en la recuperacion de tales servicios a participar activamente
en la identificacién y caracterizacion de los problemas y sus posibles soluciones. En
esta oportunidad se presenta un diagnostico de los principales problemas en la
prestacion de los servicios publicos considerados prioritarios en las diferentes
regiones del pais, los servicios a los cuales se hace referencia son: Abastecimiento de
agua potable y saneamiento, Energia eléctrica, Aseo urbano, Telecomunicaciones y
Transporte. El mencionado informe se realiza con el apoyo de un grupo de expertos en
los diversos servicios incorporados al estudio por su marcada incidencia en la calidad

de vida y desarrollo econémico de la poblacidn, asi como en la revision de documentos

7 Sinergia (2019): Los Objetivos del Desarrollo Sustentable en Venezuela. Reporte desde un pais en riesgo.
Disponible en: https://transparencia.org.ve/sinergia-ods-en-venezuela-reporte-desde-un-pais-en-riesgo/

& Médicos por la Salud, “Encuesta Nacional de Hospitales 2019”, www.encuestanacionaldehospitales.com.
9Consejo de Derechos Humanos, 41° periodo de sesiones 24 /06-12 /07 de 2019. Informe de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la situacion de los derechos humanos
en la Republica Bolivariana de Venezuela. Disponible en:
https://www.google.com/search?q=acnudh+informe+venezuela&rlz=1C1WYIB_enVE510VE510&0q=ACN
UDH&aqgs=chrome.2.69i57j015.11883j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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técnicos y de caracter legal, notas y articulos de prensa, informes de gestién, entre
otros, relacionados con la materia.

Dado este panorama, la organizacién no gubernamental independiente Aula Abierta
Venezuela, como parte de la iniciativa de promocién de los derechos humanos, la
ciudadania y la democracia, ha iniciado como proyecto la documentaciéon de
situaciones vinculadas a violaciones de derechos humanos en el ambito de la

prestacién y acceso a servicios publicos en las principales regiones del pafs.

2. SITUACION NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

13.

Las estadisticas de pobreza de los déficits en los servicios publicos. El Instituto
Nacional de Estadistica de Venezuela (INE) ha venido registrando la pobreza
estructural a través del enfoque de Necesidades Basica Insatisfechas (NBI). Este
indicador compuesto sintetiza multidimensionalmente la situacién de hogares
respecto a cinco variables: la inasistencia escolar, el hacinamiento critico, la vivienda
inadecuada, la carencia de servicios basicos y la dependencia econémica, segin las

definiciones indicadas en la tabla siguiente:

Tabla 1.1: Indicadores de pobreza e indice de Necesidades Basicas Insatisfechas

Variable Indicador Definicion

V1: Inasistencia
escolar

Nota: solo
considera
hogares con

nifios entre 7 y
12 anos

V2:
Hacinamiento

Hogares con nifilos de edad
escolar (7 a 12 afios) que no
asisten a la escuela.

Hogares que presentan mas de
tres personas por cuarto para
dormir.

Hogares con nifios (7 a 12 afios) y donde
al menos un nifio no asistia a la escuela
al momento del censo.

Se consideran hogares donde el cociente
H1 entre el numero de personas
pertenecientes al hogar P1 y el nimero
de cuartos para dormir C1.




V3:  Vivienda  Hogares que habitan en ranchos, | Se  consideran los hogares que
Inadecuada casas de vecindad, trailer o | declararon como tipo de vivienda:
remolque, embarcaciones, rancho, casa de vecindad u otra clase.

V4: Carencia de

carpas, cueva., entre otros.
Hogares que presentan

Se considera los hogares: que

Servicios inaccesibilidad al agua potable o | presentaran, una cualquiera de estas
Basicos a los servicios de eliminacién de | dos condiciones:
excreta. a) El abastecimiento de agua era por

camion cisterna, pila publica o estanque,
pozo u otros medios como aljibe o
jagliey, quebradas o agua de lluvia.
b) La eliminaciéon de excreta era: sin
conexion a cloaca.

V5: Hogares con jefes cuya  Se consideran hogares cuyos jefes

Dependencia escolaridad es menor a tres afios | declararon como maxima escolaridad

Econdémica. o tres grados de educacidon | segundo grado de educacién primaria y

formal y donde, el nimero de

donde el numero de personas por

personas por cada ocupado es
mayor a tres. Se consideraron los
ocupados de 15 afos y mas.

ocupado resulté mayor a tres.

Fuente: Aula Abierta, a partir de INE (2011)10

14. La pobreza resulta visiblemente correlacionada a la situacion de servicios publicos, en

15.

particular a los relativos al saneamiento. En los resultados del Censo Nacional de
Hogares y Vivienda del afio 20111, se evidenci6 que la cobertura de la conectividad de
viviendas a servicios publicos en Venezuela era aparentemente alta en correspondencia
con bajos niveles de pobreza y el indice NBI registrados para ese afio. Aun cuando no se
dispone de muchos parametros respecto a la calidad de ese acceso a servicios, los datos
suministrados por el Instituto Nacional de Estadistica, en su sistema de informacion
publica, arrojaron que ese afio el 24,57% de los hogares se encontraban en condicion de
pobreza, con un 6,97% en condicion de pobreza extrema. Frente a esa proporcion, el
déficit por servicios publicos se estimé en un 8,82% de los hogares, ligeramente superior
al de pobreza extrema y una tercera parte del total de hogares pobres.

En estos resultados se aprecian valores disimiles de niveles de pobreza entre unas
entidades federales y otras. El Distrito Federal presenta los niveles mas bajos en pobreza

extrema y no extrema (con un total del 12%), mientras que Delta Amacuro, Amazonas y

10 Sistema en linea: Censo 2011 Redatam + SP, del Instituto Nacional de Estadistica de VVenezuela, disponible
en http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo2011/index.html


http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo2011/index.html

Apure reportaron alrededor de un 40% de hogares en pobreza, mientras que el estado
Mérida esta cercano al 16% estando en una posicion intermedia y de los estados con
menos pobreza extrema con solo 2,46%. Esto refleja enormes asimetrias territoriales
que requieren un estudio pormenorizado de situaciones por regiones sub-nacionales.

(Se emplea como ejemplo el Estado Mérida)

Tabla 1.2 Pobreza por hogares Censo 2011

Cod. Entidad @ Hogares No % No Pobre % Pobre Pobre | %
Federal | analiza | Pobre | Pobr | No No Extrem @ Pobre
dos e Extrem @ Extremo (4} Extrem
o o
14 Mérida 217185 | 18291 | 84,22 | 28917 13,31 5350 2,46
3

Fuente: Aula Abierta, a partir de INE (2011)11

16. Revisando los resultados del déficit de servicios por entidad federal, estos expresaron
una estrecha relacion con la pobreza, con variaciones que pudiera no afectar

sustancialmente el caracter de dicha correlacion.

Tabla 1.3 Déficit de servicios publicos por hogares 2011

Cod.  Entidad Federal Hogares con Déficit de | % con Déficit de
analizados Servicios Servicios
14 Mérida 216786 5463 2,52

Fuente: Aula Abierta, a partir de INE (2011)?%(Se emplea como ejemplo el Estado Mérida)

17. El mismo INE, publica de manera eventual los resultados de su Encuesta de Hogares por
Muestreo. El Gltimo informe incluye sus estimaciones hasta el 2018, con valores para el
2011 de un 3% mas de pobreza y un 1% mas de déficit de servicios publicos respecto a
lo arrojado por el Censo (para una pobreza total del 28% y un déficit del 9.72%), pero

reporta para el 2018 una disminucién gradual en la pobreza de casi un 7% (con 21,6%

11 Sistema en linea: Censo 2011 Redatam + SP, del Instituto Nacional de Estadistica de VVenezuela, disponible
en http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo2011/index.html


http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo2011/index.html

de hogares pobres), a pesar de indicar un ligero aumento del 0,47% en el déficit de

servicios basicos12,

Tabla 1.4 Déficit de servicios publicos por hogares 2011-2018

201
1
201
2
201
3
201
4
201
5
201
6
201
7
201
8

Pobre
No
Extrem
0
147924
8
152612
9
140766
3
149236
1
147989
4
141836
7
148982
0
141959
5

% Pobre
No
Extremo
21,2

21,6

19,6

20,4

19,7

18,3

18,1

17,3

Pobre
Extrem
o
470114
447488
394242
397995
368609
342937

366952

351379

%
Pobre
Extrem
o

6,8

6,3

5,5

5,4

4,9

4.4
4.4

4,3

Hogares sin
Servicios
Basicos
676633
712379
643740
761866
766510
709464

757530

837619

% Déficit por
Servicios
Basicos

9,72

10,07

8,96

10,42

10,20

9,17

9,18

10,19

Fuente: Aula Abierta, a partir de INE (2019)3

18. Los resultados del déficit de servicios por entidad federal del mismo reporte expresaron

una estrecha relacion con la pobreza, con variaciones que pudiera no afectar

sustancialmente el caracter de dicha correlacion. No obstante, estos valores, el INE

también reporta otros resultados de la misma Encuesta de Hogares por Muestreo para

2011-2013, considerando la pobreza segun la linea de ingreso y reportando una

diferencia de casi 10% mas de pobreza en 2011y 2013 (llegando a 34,49% y 36.15%),

inconsistencia que, mas alla del tipo de método aplicado, puede inducir a dudas en la

confiabilidad de esta informacion.

12 Reporte: Estadisticas de Pobreza 1999 — 2018. Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela.

http://www.ine.gob.ve/documentos/Social/Pobreza/pdf/ResumenPobrezaEstructural . pdf


http://www.ine.gob.ve/documentos/Social/Pobreza/pdf/ResumenPobrezaEstructural.pdf

Tabla 1.5 Déficit de servicios publicos por hogares 2011

Cod.  Entidad Federal Hogares con Déficit de | % con Déficit de
analizados Servicios Servicios
14 | Mérida 216786 5463 2,52

Fuente: Elaboracion Aula Abierta, a partir de INE (2011)13

19.

Consulta de otras fuentes independientes. Una de ellas es la Encuesta Nacional de
Condiciones Sobre Condiciones de Vida (ENCOVI), conducida por tres universidades
nacionales cuyos informes reflejan los resultados para muestras que van desde 1488
hasta 6714 hogares, con campafas anuales realizadas a mediados de afio entre 2014 y
201714, Esta fuente, ENCOVI, ha reflejado un deterioro en la cobertura y calidad de
prestacién de algunos servicios publicos. Para 2016, un 25% de la poblacién no contaba
con WC con descarga en cloaca, y si bien el 85% lleg6 a tener conexidn a redes de
acueducto, para el 2018 una tercera parte de la poblaciéon tenia servicio sélo
eventualmente o nunca. Respecto al servicio eléctrico, si bien la conectividad a las redes
ha sido tradicionalmente casi total, en 2018 también la mitad de la poblacién sufria de
apagones semanales o quincenales y una tercera parte con algin apagén mensual. Y en
cuanto a larecoleccion de desechos y residuos sélidos, para 2015 un 86% de la poblacién
decia tener algin modo de disposicién, ya sea por recoleccién doméstica directa o por
contenedor publico. Esto es solo un marco de referencia como introduccién para lo que
se espera conseguir en cuanto a la prestacién de los servicios de electricidad, aguas

blancas y aseo urbano en los tres municipios metropolitanos del estado Mérida.

Tabla 1.6 Servicios publicos por tipo en hogares 2014-2018

Saneamiento | Tipo de Agua | Frecuencia Agua  Servicio eléctrico @ Aseo

potable Potable

urbano

13 Sistema en linea: Censo 2011 Redatam + SP, del Instituto Nacional de Estadistica de VVenezuela, disponible
en http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo2011/index.html
14 portal web de la ENCOVI. https://encovi.ucab.edu.ve/que-es-la-encovi/


http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo2011/index.html
https://encovi.ucab.edu.ve/que-es-la-encovi/

Aino | % WC | % % Por | % Por | % % uuna % con| % con| % cor

con Letrina | Acueducto @ Estanque Todos | vez por apagén | apagon | recoleccion
cloaca | uotro 0 o casi semana | diario o mensual | o
cisterna | todos | o semanal contenedot
los quincena
dias
2014 | 89.7 6.9 83.6 8.2 88.2 10.2 82.1 22.2 86
2015 | 90.4 5.4 81.3 12.3 91.1 7.5 449 41.5 85.3
2016 | 75.4 21 84.8 8.7 78.6 17.6 30.6 35.4 -
2017 | - - - - 76 20 43 10 -
2018 | - - - - 67 28 52 29 -

Fuente: Aula Abierta, a partir de ENCOVI (2017)15 y ENCOVI (2018)16

2.1. SERVICIO ELECTRICO

20. Laprecaria situacion que enfrenta el servicio de energia eléctrica en el pais, constituye
una seria amenaza para el crecimiento econdmico y sostenible de las poblacion
venezolana y su progreso econémico, derecho ineludible proclamado por Asamblea
General de las Naciones Unidas en su resolucion 41/128, 04/12/1986, entre otras
razones, por tratarse de un derecho instrumental para el ejercicio de otros derechos
como son el derecho a la salud, a la educacién, a la alimentaciéon , todos ellos
irrenunciables para nuestro desarrollo.”

21. Elsistemade energia eléctrica- SEN venezolano ha perdido la cobertura y confiabilidad
parala cual fue disefiado. A nivel nacional, para el afio 2014, la capacidad de generacion
nominal instalada se estima 33.000 MW (60% de origen hidroeléctrico y 40%
termoeléctrico). Segin datos del Plan Nacional de Infraestructura 2018-2030, esta
generacion no cubre la demanda actual estimada en 18.500 MW, debido a que 15,500
MW, ~48% de la capacidad instalada, no se encuentra disponible: 2/3 partes del
parque termoeléctrico (8,700 MW) y 6,800 MW de hidroelectricidad!8. En la actualidad

15 UCAB et al (2017). Ibidem.

6 UCAB et al (2018). Encuesta sobre Condiciones de Vida 2018. http://elucabista.com/wp-
content/uploads/2018/11/RESULTADOS-PRELIMINARES-ENCOVI-2018-30-nov.pdf

17 Cecilia Sanchez. El derecho a la energia como derecho fundamental Ecologistas en accién. Publicado
22/02/2019. Disponible en: https://www.elsaltodiario.com/desconexion-nuclear/el-derecho-a-la-energia-como-
derecho-fundamental

'8 plan nacional de infraestructura 2018 — 2030.


http://elucabista.com/wp-content/uploads/2018/11/RESULTADOS-PRELIMINARES-ENCOVI-2018-30-nov.pdf
http://elucabista.com/wp-content/uploads/2018/11/RESULTADOS-PRELIMINARES-ENCOVI-2018-30-nov.pdf

el déficit entre la generacion y la demanda de energia eléctrica es de al menos 4.000
MW en un sistema de potencia interconectado que se encuentra criticamente
desbalanceado, esta en riesgo de nuevos colapsos del servicio de energia eléctrica
dificiles de recuperar en el corto plazo.1® Tal situacién obliga a plantear el andlisis de
la viabilidad de incorporar al sistema fuentes de generacion alternas que contribuyan
a mejorar la confiabilidad, eficiencia y calidad del servicio. En los tltimos 17 afos, el
sistema eléctrico ha sufrido tres momentos criticos: 2003, 2010 y 2016. El comun
denominador de las tres crisis energéticas es que ha existido un déficit de oferta de
generacion de muy larga duracidon -hasta seis meses- con graves consecuencias para la
sociedad venezolana (AN-RBV, 2017:4).

22. El servicio eléctrico en Venezuela, como la mayoria de los servicios tuvo su origen de
forma privada. Solo es a final del siglo XX cuando se involucra el Estado venezolano a
través del poder ejecutivo, involucrandose en la planificacion, desarrollo, construcciéon
y prestacién del servicio como propietario de empresas y la realizacion de proyectos de
generacion y transmision de envergadura. Con etapas de privatizacion y estatizacion que
han desembocado en el monopolio de tinica empresa prestadora con las consecuencias
esperadas en la calidad del servicio “que parece acercarse irremediablemente a la de sus
origenes decimondnicos: alumbrado publico precario o insuficiente y suministro de
electricidad so6lo durante algunas horas del dia” (EPE-II-Sector eléctrico, 2018:6).

23. Hay hitos importantes de mencionar como lo son el del 31 de julio de 2007 se promulg6
el Decreto 5.330 de Ley Organica de Reorganizacion del Sector Eléctrico, sin exposicion
de motivos y sin considerandos. En él se ordena la creacion de la Corporacion Nacional
de Electricidad (CORPOELEC) y la fusiéon con ella de todas las empresas eléctricas
estatales y de las privadas una vez expropiadas, estableciendo el monopolio de esta
empresa del Estado, y el del 8 de febrero de 2010 el Presidente de la Republica promulgé
el Decreto No. 7.22813 de declaracién del “estado de emergencia sobre la prestacién del

servicio eléctrico nacional y sus instalaciones y bienes asociados”20

19 Soluciones para la Recuperacion y Modernizacion del Sistema Eléctrico Venezolano con Micro-redes
Inteligentes 'y  Autogestion de Generacion Renovable Solar y Edlica. Disponible en:
https://crisiselectricavenezolana.com/soluciones

20 Gaceta Oficial Ordinaria No. 39.363 del 8 de febrero de 2010.



24. Las dos décadas anteriores al 2018 han tenido como caracteristica el abandono y falta

25.

26.

27.

de inversidn en actualizacién y mantenimiento del Sistema Integrado Nacional (SIN)
aunados al desconocimiento de los planes de desarrollo del sistema eléctrico nacional y
la corrupcion desmedida a todo nivel. Esto ha traido como consecuencia que el SIN
presente los peores indicadores de servicio de toda su historia. Reconocido incluso en el
Plan de Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional, elaborado por el Ministerio de Energia
y Minas (MEM) para el periodo 2005-2024, ya que establece un déficit de generaciéon
derivado de la falta de inversion y preveia las inversiones que debian realizarse para
satisfacer la creciente demanda eléctrica del pais para compensar el rezago de
inversiones de los recientes anos de crisis econémica (Cfr. EPE-II-Sector eléctrico, 2018).
Plan que no se llevo a cabo lo cual trajo como consecuencia que el déficit de generacion
y transmision se agravaran hasta alcanzar los niveles llevaron al gobierno a declarar el
ya mencionado estado de emergencia en el sector eléctrico que tuvo el climax en el
apagoén nacional de marzo del 2019.

Durante varias décadas, el servicio eléctrico del Zulia y particularmente de Maracaibo,
se consider6 de muy alta calidad y confiabilidad, con un modelo de mantenimiento e
inversiones ejemplar para todo el pais. De hecho para 1992, los 1.299.303 habitantes de
Maracaibo demandaban un consumo de 876 MW, atendido por autogeneracion de la
empresa ENELVEN y por el sistema interconectado nacional, con una capacidad de
transformacién de 1.705 MW?21, Esto representaba un consumo alrededor de 3 kW /pers,
impulsando a la ciudad como la de mayor consumo per capita del continente, y a la
adopcion de estrategias de reduccion de consumo como programas de sustitucion de
equipos de refrigeracion mas eficientes y el desarrollo de una normativa energética para
proyectos arquitecténicos en la ciudad.

Tras diversos proyectos de inversion en los '90, los cambios politicos ocurridos a partir
de 2003 implicaron un cambio paulatino en la empresa ENELVEN. Asi para 2008, la

capacidad nominal de las plantas de generacion eléctrica que abastecian el estado Zulia,

21

ISA  (1995) Plan de Desarrollo Urbano Local de Maracaibo. Universidad del Zulia.

https://www.slideshare.net/ricardocuberos/pdul-maracaibo-tomo-414
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llegaba alos 1715 MW?2, Tras la nacionalizacion de todas las empresas del sector a nivel
nacional en 2007, el surgimiento de problemas operacionales asociados al sectarismo
politico se sumé a la desinversion y una disminucién estacional de la capacidad del Guri,
de manera que las interrupciones del servicio a nivel nacional y mayores a 100MW, se
dispararon de 151 interrupciones en 2008 a 339 interrupciones en 2009, en una espiral
creciente e indetenible en afios subsiguientes. Esto afect6 todo el Sistema Eléctrico
Nacional y, por consiguiente, al suministro externo que recibia el estado Zulia23: de
hecho, para 2010 (afio de la unificacion de CORPOELEC), las comunidades del estado
Zulia consumian un estimado de 2400 megavatios, de los cuales un 70% provenian del
Guri a través del Sistema Interconectado Nacional?4, lo cual implicaria que ya para ese
afio, sdlo estaba operativa poco mas del 40% de la capacidad nominal del Zulia (720
MW). La vulnerabilidad a las interrupciones en el sistema nacional se empezaron a
reflejar cotidianamente en racionamientos seudoprogramados del servicio
(denominados eufemisticamente desde 2013 como “planes de administracion de carga

eléctrica”2s).

Plantas de generacion del SEN, 2008

No. Nombre de la planta Tipo Combustible Capa.c1dad
nominal

1 Ramoén Laguna (13,14) @ Turbovapor Gas 174.000
2 ?f‘;llogl f%guna Turbovapor Gas/Fueloil 486.000
3 Casigua Turbogas Gas/Gasoil 61.600
4 Concepcién Turbogas Gasoil 32.000
5 Rafael Urdaneta Turbogas Gas/Gasoil 265.700
6 San Lorenzo Turbogas Gas 40.000

22 SATURNO, S. (2018). Venezuela en apagon. Desinversion, falta de mantenimiento y desfalco. Publicacion
de la serie Empresas propiedad del Estado EPE, de Transparencia Venezuela. https://transparencia.org.ve/wp-
content/uploads/2018/11/EPE-11-Sector-Ele%CC%81ctrico.pdf

2 [dem

2% Termozulia Il llegard hasta 500 megavatios. Pagina de la ENELVEN. 20 de marzo de 2010.
https://web.archive.org/web/20100330202055/http://www.enelven.gob.ve/index.php?option=com_content&vi
ew=article&id=97:termozulia-ii-llegara-hasta-500-megavatios-&catid=36:noticias&Itemid=1

% Plan de administracion de carga, Zulia, 22 al 28 de abril. Diario Panorama.
https://issuu.com/diariopanoramaé/docs/plan-zulia-22-a-28-abril


https://transparencia.org.ve/wp-content/uploads/2018/11/EPE-II-Sector-Ele%CC%81ctrico.pdf
https://transparencia.org.ve/wp-content/uploads/2018/11/EPE-II-Sector-Ele%CC%81ctrico.pdf
https://web.archive.org/web/20100330202055/http:/www.enelven.gob.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=97:termozulia-ii-llegara-hasta-500-megavatios-&catid=36:noticias&Itemid=1
https://web.archive.org/web/20100330202055/http:/www.enelven.gob.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=97:termozulia-ii-llegara-hasta-500-megavatios-&catid=36:noticias&Itemid=1
https://issuu.com/diariopanorama6/docs/plan-zulia-22-a-28-abril

28.

29.

Santa Barbara

7 esiens) Turbogas Gas 36.000
. Ciclo .
8 Termozulia | . Gas/Gasoil 470.000
combinado
. Ciclo .
9 Termozulia II . Gas/Gasoil 150.000
combinado
1.715.300

Fuente, Aula Abierta, basada en Transparencia Venezuela (2018)26

Frente a este creciente déficit en todo el Zulia, en afios siguientes se anunciaron y
adjudicaron contratos para grandes obras de generacion que no cumplieron con sus
expectativas. Una de ellas, el Parque edlico de La Guajira, se construyé con una
capacidad de 75MW, de los cuales en 2016 s6lo se alcanz6 a generar 25MW; ya para
2018 quedd6 completamente inoperativa y en el olvido?’. Especificamente para su
capital Maracaibo, la generacién termoeléctrica también empez6 a presentar un
panorama sombrio: de 660MW como capacidad nominal de la planta Ramdén Laguna,
para 2016 sélo estaba generando 389 MW, y de los 1300MW que presuntamente logré
Termozulia con su tercera fase, para 2016 s6lo producia 614MW?28, Este descenso
paulatino se fue reflejando en el promedio ponderado anual del Factor de
Disponibilidad, que siendo del 30% entre 2012 y 2015, baj6é en 2018 hasta s6lo el 4%
de la capacidad instalada. Esto quiere decir que el 96% de la capacidad de generacion
termoeléctrica del estado Zulia llegd en el 2018 a estar enteramente inoperativa,
provocando habituales interrupciones en el servicio eléctrico durante periodos de
hasta 8 horas y mas al dia 29 . De esta manera, la autogeneraciéon cayé en Julio 2018 a
s6lo 350 MW, demandando un aporte del Guri de unos 1000 MW30.

Respecto a este suministro externo, Maracaibo ha dependido de dos interconexiones:

26 SATURNO, S. (2018).

27

Molinos  paralizados.  Portal  venezuelasostenible.com. 15 de noviembre de 2016.

https://venezuelasostenible.com/infografias/molinos-paralizados/2433

28

Termoelectricidad en crisis. Portal venezuelasostenible.com. 18 de octubre de 2016.

https://venezuelasostenible.com/infografias/termoelectricidad-en-crisis

29 L6pez-Gonzalez A (2019). El Black-Out del sistema eléctrico venezolano: ruptura del equilibrio en la
generacion termoeléctrica. Observatorio de Ecologia Politica Venezuela.
https://www.ecopoliticavenezuela.org/2019/03/11/black-out-del-sistema-electrico-venezolano-ruptura-del-
equilibrio-la-generacion-termoelectrica/

30 El Zulia apenas genera el 17 % de su capacidad instalada. Portal web del Diario Panorama. 22 de julio de

2018.

https://www.panorama.com.ve/ciudad/El-Zulia-apenas-genera-el-17--de-su-capacidad-instalada-

20180722-0002.html


https://venezuelasostenible.com/infografias/molinos-paralizados/2433
https://venezuelasostenible.com/infografias/termoelectricidad-en-crisis
https://www.ecopoliticavenezuela.org/2019/03/11/black-out-del-sistema-electrico-venezolano-ruptura-del-equilibrio-la-generacion-termoelectrica/
https://www.ecopoliticavenezuela.org/2019/03/11/black-out-del-sistema-electrico-venezolano-ruptura-del-equilibrio-la-generacion-termoelectrica/
https://www.panorama.com.ve/ciudad/El-Zulia-apenas-genera-el-17--de-su-capacidad-instalada-20180722-0002.html
https://www.panorama.com.ve/ciudad/El-Zulia-apenas-genera-el-17--de-su-capacidad-instalada-20180722-0002.html

30.

un tendido aéreo por encima del Lago, y otra, en un cableado incorporado al puente
Rafael Urdaneta. En referencia al primero, en 2014 se aprob6 con financiamiento de la
CAF la sustitucion de los tramos aéreos encima del Lago al sistema interconectado por
dos circuitos sublacustres de 400 kv para estar culminados en 201931 El
funcionamiento de este tendido aéreo ha estado sometido a numerosos incidentes que
lo han dejado fuera de servicio, debido al deterioro de sus torres de transmision,
incidentes ambientales y “sabotajes”32. Respecto al segundo, un incendio en el cable
que atraviesa el interior del puente y que transmite 230 kv también lo dejo fuera de
servicio, con recuperacion parcial y limitada de servicio, y cuya reposicion fue
anunciada “en un lapso prudencial” tras el arribo del cable en junio 201933,

La demanda actual de Maracaibo se desconoce, dadas las politicas de opacidad del
Gobierno Nacional y sus empresas nacionalizadas. Pero el apagon nacional del 7 de
marzo de 2019 dej6 en evidencia que “Maracaibo no recibi6 ni un solo megavatio de
las nueve turbinas de Termozulia I, I, IIl y IV, ni las otras 13 de la vieja planta Rafael
Urdaneta (...) todas sus unidades estaban fuera de servicio durante el blackout” y
seguian practicamente asi, con s6lo 60 MW de autogeneracion (al menos hasta agosto
del presente afio)34. Es asi como la “administracién de cargas” pareciera esta limitada
al suministro del Guri (400 megavatios segun la misma fuente, o de 600 segun otras
opiniones3?), y al mas reciente re-arranque de Termozulia (presuntamente de 120
megavatios3), sin que hubieran logrado realmente operativas las recurrentes (cuyo

mas reciente arranque fue informaciones de reactivacién de la Planta Rafael

31 CAF financia proyecto eléctrico en el Lago de Maracaibo. Portal de noticias elestimulo.com. diciembre 09
de 2014. https://www.elestimulo.com/elinteres/caf-financia-proyecto-electrico-en-el-lago-de-maracaibo

32 Conozca las acciones de sabotaje contra el servicio eléctrico en el Zulia. Portal de opinion aporrea.org. 15 de
junio de 2018. https://www.aporrea.org/regionales/n326627.html

33 Lleg6 nuevo cable sublacustre para el Puente Sobre el Lago. Portal de noticias del Diario panorama. 4 de
junio de 2019. https://www.panorama.com.ve/ciudad/Llego-nuevo-cable-sublacustre--para-el-Puente-Sobre-
el-Lago-20190604-0180.html

3 URBINA, J. (2019) Termozulia, el tesoro indtil. Portal de opinién Cinco8. 5 de agosto de 2019.
https://www.cinco8.com/periodismo/termozulia-el-tesoro-inutil/

%5 Las subestaciones de Maracaibo estan agotadas por falta de mantenimiento e inversion, denuncia UNT. Portal
la Patilla. 18 de julio de 2019. https://www.lapatilla.com/2019/07/18/las-subestaciones-de-maracaibo-estan-
agotadas-por-falta-de-mantenimiento-e-inversion-denuncia-unt/

36 Gobernador Prieto: Ya arrancé Termozulia para estabilizar el sistema eléctrico del Zulia. Portal de noticias
Panorama. 24 de octubre de 2019. https://www.panorama.com.ve/ciudad/Omar-Prieto-Ya-arranco-Termozulia-
para-estabilizar-el-sistema-electrico-del-Zulia-20191024-0002.html
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Urdaneta3’.

31. Analizando la evolucién de la situacién en forma detallada dentro de la ciudad, segin
el Censo 2011, tanto en las 18 parroquias del municipio Maracaibo como en las 7 del
municipio San Francisco, mas de un 97% de las viviendas se reportaron como
conectadas al sistema eléctrico de la ciudad, ya sea con medidor o sin él, con un
promedio del 99,2% y parroquias conectadas hasta con un 99,90% de sus inmuebles.
Esto reflejaba una alta conectividad para ese afio, aunque en esa estadistica no se

expresa la calidad del servicio.

Viviendas con servicio eléctrico en la ciudad de Maracaibo, 2011

% viviendas

. . . Total i
Municipio Parroquia .. con conexion a
Viviendas , ..
red eléctrica
e | e B 21.174 99,02%
Romero
Maracaibo Bolivar 5.065 99,57%
Maracaibo | Cacique Mara 14.605 99,59%
Maracaibo | Caracciolo Parra 10.680 99,95%
Pérez
Maracaibo Cecilio Acosta 13.587 99,449,
Maracaibo Cristo de Aranza 22.684 99,74%
Maracaibo | Coquivacoa 21.335 99,85%
Maracaibo | Chiquinquira 13.164 99,90%
Maracaibo Francisco Eugenio 52.521 98,99%
Bustamante
Maracaibo | Idelfonso Vasquez 33.163 97,92%
Maracaibo | Juana de Avila 17.922 99,90%
Maracaibo s Hurtado 18.049 99,19%
Higuera
Maracaibo | Manuel Dagnino 19.311 99,65%
Maracaibo | Olegario Villalobos 22.667 99,78%
Maracaibo Rautl Leoni 16.937 99,43%
Maracaibo Santa Lucia 8.188 99,72%
Maracaibo | Venancio Pulgar 24.300 98,23%
Maracaibo San Isidro 8.864 98,73%
San San Francisco 29.929 99,50%

37 Corrupcion e impericia destruyen al sistema eléctrico venezolano: caso Termozulia. Portal de opinion
Soberania Venezuela. 27 de junio de 2019. https://soberaniavenezuela.org/2019/06/27/corrupcion-e-impericia-
destruyen-el-sistema-electrico-venezolano-caso-termozulia-1/
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32.

Francisco
San

. El Bajo 4.591 98,13%
Francisco
San .

. Domitila Flores 28.451 98,79%
Francisco
San )

. Francisco Ochoa 10.944 99,74%
Francisco
san Los Cortijos 8.162 99,36%
Francisco
San . ,

. Marcial Hernandez 8.270 99,32%
Francisco
San , )

. José Domingo Rus 16.045 98,54%
Francisco

Total / Promedio 450.608 99.20%

Fuente: Aula Abierta, a partir de INE (2011)38

Si bien la situacién actual del servicio parece sufrir por un déficit en la generacion, hasta
hace pocos afios los medios de comunicacién reflejaban frecuentes quejas en las
condiciones del sistema de distribucién. Para ese mismo afio 2011, Corpoelec llevaba
registrado para Maracaibo la cantidad de 517.900 suscriptores, de los cuales 459.302
(88.7%) era del tipo residencial. El consumo facturado total de la ciudad de 1.906.205
habitantes fue en ese afio de 8 millones de MWh, con un consumo residencial promedio
de casi 11 kWh por suscriptor (unos 913 kWh al mes). Esto corresponde a una
demanda de potencia total estimada de 1.053 MW, cuya distribucidn a través de 27
subestaciones podia enfrentar dificultades dado que cuatro de ellas ya se encontraban
por encima del umbral de los 50 MW e incluso una por encima de los 60 MW. Esto
implicaba un rezago en la ampliacidon de capacidad de las existentes o reconducir el
servicio hacia nuevas estaciones3?, lo cual empezé a ser abordado con la construccion
de cinco nuevas subestaciones encapsulada. Dichas subestaciones al dia de hoy, no han
sido concluidas entre otras causales debido a que se plante6 alimentarlas con nuevos

tendidos aéreos explicitamente prohibidos en la vigente normativa urbana de

38 Sistema en linea: Censo 2011 Redatam + SP, del Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela, disponible
en http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo2011/index.html
39 CORPOELEC (2014) Pron6stico espacial y saturacion de la demanda eléctrica de Maracaibo.
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34.

Maracaibo#0.

Considerando las tendencias de crecimiento de la poblacion en el periodo 2003-2011
y el aumento del consumo per capita asociado a mejoras en la calidad de vida y uso de
electrodomésticos (de 1,8 kW /pers en 2003, 2,6 kW /pers en 2011 a 3,3 kW/pers en
2019), Corpoelec habia estimado que la potencia para una poblaciéon de 2.125.938
habitantes en 2019 podria subir hasta 1.589 MW#1, Segtin estas cifras, si el suministro
de la ciudad llega actualmente al tope de 720 MW, esto representa un suministro
apenas suficiente para s6lo 1.222.643 habitantes para un consumo por habitante igual
al de hace 8 afios, o para 1.831.883 habitantes retrocediendo a un consumo por
habitante de hace 16 afios. Si se estima que el suministro del Guri llega sélo a 400 MW,
el total del servicio s6lo permitiria atender simultaneamente a poco mas de un millén
de habitantes en toda la ciudad, y eso considerando el consumo per capita con el indice

calculado para 2003.

Estimaciones de magnitud de poblacion segun servicio eléctrico

Cn‘:;,‘;;‘;“oo indice 2019  indice2011  indice 2003

disponible (3.3 kW/pers) (2,6 kW/pers) (1,7 kW/pers)
420 MG 561.921 pers 713.208 pers 1.090.787 pers
720 MG 963.294 pers | 1.222.643 pers 1.831.883 pers

Fuente: Aula Abierta, a partir de CORPOELEC (2014)42

Estas estimaciones darian indicios de cuanta poblacién es actualmente atendida en
Maracaibo y, eventualmente, cuanta queda en la ciudad después de la fuerte emigracion
sufrida en los ultimos afios. Tal emigracion ha ocasionado un descenso sustancial en la
magnitud poblacional de la ciudad, y ese factor aunado a los racionamientos y a la
disminucion del uso de electrodomésticos asociada a una desmejora en la calidad de
vida, seguro deben haber reducido drasticamente los consumos per capita a los valores

de 2003. Quizas la suspensioén de la facturacion y cobranza del servicio eléctrico

40 Corpoelec entrega documento de nulidad para permitir construccion de subestaciones encapsuladas. Pagina
web de Corpoelec. 11 de julio de 2012. http://www.corpoelec.gob.ve/corpoelec-entrega-documento-de-
nulidad-para-permitir-construcci%C3%B3n-de-subestaciones-encapsuladas

41 CORPOELEC (2014) Ibidem.
42 CORPOELEC (2014) Prondstico espacial y saturacion de la demanda eléctrica de Maracaibo.
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residencial, no ha impulsado un consumo descontrolado que compense las horas sin
servicio, pero de ser asi, entonces habria que adoptar el Indice 2011, con lo cual la
poblacion simultdneamente atendida es dramaticamente baja y reflejaria el
despiadado racionamiento que sufren diversas areas de Maracaibo. Lamentablemente,
no esta visiblemente documentada la distribucién del racionamiento eléctrico por toda
la ciudad, aun cuando en las redes sociales son usuales las denuncias de mayor cantidad
de cortes eléctricos prolongados en areas residenciales durante horas de la tarde y de
la noche (manteniendo predominantemente el servicio durante horas laborales en los
sectores donde se concentra la actividad comercial y financiera).

Lo cierto es que la ciudad estd devastada, tanto en su economia, su alumbrado
publico%3, sus sistemas de control de transito y semaforizacidn, sus telecomunicaciones
y sistemas de bombeo, todo como consecuencia de las profundas fallas en el servicio
eléctrico*4, fluctuante en cuanto a su prestacién como a sus voltajes, y causando graves
dafios al patrimonio de los ciudadanos ante el dafio recurrente de equipos y de insumos
que necesitan refrigeraciéon permanente. El uso profuso de plantas eléctricas
domésticas ha atenuado poco esta problematica y ha introducido otra de alto riesgo: el
mercado negro de gasolina, diésel y gas por bombonas, ya afectada por la diminucién
de la produccidn y la oferta de combustibles en el mercado local, agregando un factor
mas a las pérdidas en la capacidad adquisitiva de las familias marabinas.

En la region andina, con la intencidn de establecer un diagnostico preliminar de la
situacion del sector eléctrico en los municipios Libertador, Santos Marquina y Campo
Elias del estado Mérida se ideo un instrumento que solo debe ser tomado como un
estudio Ex-Ante y que fue

entregado a dos tipos de personas; a expertos provenientes de la Universidad de Los
Andes y al personal de los organismos encargados. El instrumento que se muestra en

la tabla 1, tiene un apartado de evaluacién (Columna Eval) que tiene la siguiente escala

3 Fallas en el alumbrado puablico mantienen a Maracaibo a oscuras. Periddico de la Universidad del Zulia. 26
de febrero al 4 de marzo de 2017.
https://www.academia.edu/31726339/Fallas_en_el_alumbrado_p%C3%BAblico_mantienen_a_Maracaibo_a_
oscuras

4 Fallas eléctricas dejan sin agua a la mitad de Maracaibo. Portal de noticias Crénica Uno. 17 de octubre de
2019. https://cronica.uno/fallas-electricas-dejan-sin-agua-a-la-mitad-de-maracaibo/


https://www.academia.edu/31726339/Fallas_en_el_alumbrado_p%C3%BAblico_mantienen_a_Maracaibo_a_oscuras
https://www.academia.edu/31726339/Fallas_en_el_alumbrado_p%C3%BAblico_mantienen_a_Maracaibo_a_oscuras
https://cronica.uno/fallas-electricas-dejan-sin-agua-a-la-mitad-de-maracaibo/

numeérica del 1 al 4, donde: 1 (Muy deficiente), 2 (Deficiente), 3 (Buena) y 4 (Muy
Buena).
38. La celda observacion sera para la existencia del servicio o la caracteristica del mismo. Al

final de cada servicio dispondra de un espacio para algiin comentario adicional.

Tabla 2.1: Instrumento Energia Eléctrica

Servicios Tipo Variable Eval  Observacion
Energia Generacidn
Eléctrica Hidroeléctrica
Termoeléctrica
Plantas (propias)
Distribucién
Administracion
Publica
Privada
Fallas en el servicio en Horas por semana
fallas ( )Duracion Horas/Dia
() Numero Fallas Diarias
Motivos
Racionamiento ( JH/Dia ( )diasemana
Requerida por el
municipio
Entregada
(Suministrada
actualmente)

39. De igual forma se incluy6 una tabla, matriz para que los entrevistados pudieran dar sus

apreciaciones, esto con la intencion que sirviera de insumo para un analisis de fortalezas,



amenazas, debilidades y oportunidades o como se conoce analisis FODA o DOFA (ver
tabla 2). De nuevo se ratifica que la informacién solo es preliminar pues si bien es tomada
de expertos o conocedores en la materia eléctrica debe ser cotejada con informacién
oficial para darle una validaciéon empirica que le confiera mayor confiablidad, pero
puede tomarse como una evaluacion Ex-ante de la problematica.

40. Los resultados dan un panorama inicial del estado actual del servicio del sistema
eléctrico en el drea metropolitana del estado Mérida, la conurbacién de la ciudad de

Mérida.

Tabla 2.2: Instrumento para establecer Fortalezas, Amenazas, Oportunidades y

Amenazas Eléctrica

De la Situacion Interna del municipio

Fortalezas

(Lo que Ud. crea que

representa una ventaja

del municipio y podria

promover el desarrollo
del municipio)

Debilidades

(Lo que Ud. crea que

existe en su municipio y

podria frenar el
desarrollo del
municipio)

Del entorno de sus municipios (estadal o nacional)

Oportunidades

(Las ventajas respecto

de los municipios

vecinos o estados, que
podrian beneficiar al
municipio)

Amenazas

(Que cree d. que pueda

frenar el desarrollo del

municipio debido al
entorno)

41. Existen dos formas de que la electricidad llegue a los centros de consumo sean estos

poblados o rurales, la transmisién y la distribucioén, la primera es la inicial y lleva grandes
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bloques de energia de donde se genera a los centros de consumo recorriendo grandes
distancias estas son las lineas de alta tension y la segunda lleva la electricidad mediante
redes mas pequeias a los consumidores finales.

Venezuela desde 1998 posee tres tipos de lineas en las redes trocales, de 765Kv (2.126
Km), de 400 Kv (4.154 Km), de 230 Kv (5840 Km) y la de 115 Kv (300 Km). Solo han
tenido un crecimiento desde entonces la linea de 230 kV (AN-RBV, 2017).

En lo que respecta a la calidad del servicio eléctrico, en los ultimos afios ha sido muy
critica, llegando a realizar racionamientos intensos en las regiones del pais, sobre este
particular la informacién oficial de CORPOELEC que registre la severidad del
racionamiento (déficit para atender la demanda) o la duracién es escueta y la que se
obtiene a través de las redes sociales no es confiable o no se sigue con seriedad (ver
figura 2.1). Sin embargo, la magnitud e impacto se puede evidenciar toda vez que las
fallas de magnitud superior de 100Mw pasaron de menos de 10 en 1995 a cerca de 500
en 2011 (EPE-II-Sector eléctrico, 2018). Cada falla de este tipo supone la interrupcion de

una ciudad como Mérida (municipio Libertador).

Figura 2.1 Administracion de cargas Edo. Mérida. Bloque A

MERIDA

PARROQUIA

Ve T PERA/LA SAN JUAN DE LAGUNILLAS, EL COROZO, EL ESTANQUILLG, CARCEL NACIONAL, MUCUMY, LA HUERTA, LOS CARACOLES, MOCOYON, SAN ONOFRE, POZO HONDO, LOS GUAIMAROS, LA CANADA, SULBARAN, LAS CRUCES, LA PLAYA, LOMA DEL.

RESTRICCION DEL SERVICIO - HORARIO

SECTORES

CCONJUNTO RESIDENCIAL VILLALIBERTAD, LAS GONZALEZ, LAMESADE LOS INDIOS, JAJI, LOMADEL ROSARIO, PARAMO DEL TAMBOR, PALO NEGRO, EL PARAMITO, EL CHOROTAL, LACARBONERA. MACHO, CAPAZ, LAVARIANTE, ZONA INDUSTRIAL,
CCARMEN. LOS HIGUERONES, LOS GUAIMAROS, LA CANADA, SULBARAN, EL MORAL, LARANCHERIA, URB. JOSE ADELMO GUTIERREZ, EL GALLINERO, BARRIO 8 DE DICIEMBRE.

,Q"O%"ggfg_‘ /JJOSUNA | CARRETERADESDE EL MANZANO MEDIO HASTA EL MANZANO ALTO, PANAMERICANA DESDE SALIDA EL SALADO HASTA SECTOR PUENTE EL HUMO, VENEZUELA DE ANTIER HACIA EL SECTOR LAS CARMELITAS PARTE DE LOMA DE LOS ANGELES,

AV. 25 DE NOVIEMBRE DESDE IUTE, LOS CEDROS, EL SALADO HASTA URB. DON GONZALO, BARRIO EL BOTICARIO BARRIO LAS CRUCES, PAN DE AZUCAR, URB. CAMPO CLARO HASTA LA ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS, RES LA MONTANERA.
ANTENAS DE MOVISTAR Y CANTV. EN FINCALOS CAPRILES, SECTOR PANAMERICANA VIA JAJI HASTA SECTOR LAVINA Il Y PARTE ALTA BARRIO SAN ISIDRO.

IféNSAIggL sﬁRDFlan%iN DE LOS QEU\NTEROS SAN FELIPE, MESA DE LAS PALMAS, EL PORTACHUELO, EL DORADO, SAN BUENAVENTURA. EL RAMAL, LA PROVIDENCIA BOLERO BAJO BOLEROALTO. LOS ALGARROBOS, MESA BOLIVAR, SAN CARABANCHEL, EL PARAMITO,

LASPALMAS/ ESTANQUEZ | BSOS GIESATESAR 156t L PORTON, LA PANUELLTA.EL PARAUTIO SANTA.LUCIA MEGAE (08 GOOOR, GRUZ DE LOS ESPEI0, LAS CLRDRAS PARTE ALTA MONTE ERID. EL CASTILLO MESADE LAS VIEIAG, CRIIBO SOLG, LA

SECTOR PUERTO RICO, LOS AMOGRES, URB. MARIAANTONIETA ROSSI, LOS ALGARROBOS DE PAIVA PARTE ALTA, LA CASCADA DEL GUAYABAL, LOS CLAVELES, SAN RAFEL DEL GUAYABAL, LA CASCADA, MESA DEL GUAMO, LAS DELICIAS SANTA
CRUZ, LAPARADA, EL COCO, EL D\AMANTE SANTA MARTA, RANCHERIA, CAMPO ALEGRE, SAN JOSE DE CAMPO ALEGRE, LOS MESONES, BUAGUAL, QUEBRADA DEL BARRO, SAN PEDRO ALTO, LA VICTORIA, LAS CUADRA PARTE BAJA, CUESTA

\QUEBRADITAS DE TRINIDAD, BORDO ALTO, LAESPERANZA, STO TOMAS, PERIQUERA, EL PALMAR, SAN MIGUEL DE BOLADORES. INTO SALINA, CALLE AYACUCHO SANTA CRUZ, LOS PEPOS, ALBERTO RABEL, BARRIO HOSPITAL, LA
L YAYAS,

CHIGUARA Co RRETON, BARRIO ESCONDIDO, LA PELOTA MATA DE BAMBU, EL MAPORAL, CUCHILLA DE HUACAS, LAAZULITA, EL PALMITAL, BARRIO LAS FLORES, LAASUNCION, PAIVA, LOS ALGARROBOS DE PAIVA. ESTANQUEZ, LOS TUNELES, CANABRAVA,

PRESIDENTE PAEZ AGUALINDA, CARLOS ANDRES, RELLENO SANITARIO, LOS GIROS, EL NARANJAL, FINCA SAN ANTONIO, NUCLEQ DE LA ULA, INFONET, CANO LA DANTA, CANO AMARILLO, LOS CARITOS, LA CARA BRAVA

SPINETTI DINI BARRIO SAN JOSE ALTO, C.C. ALTO PRADO. BARRIO SAN ISIDRO, FUNDACITI, ESCUELAALBERTO CARNEVALI, C.D.J. LAHECHICERA, URB. PARQUE LA MONTANA, AV. ALBERTO CARNEVALLI, CONJUNTO RESIDENCIAS: LA HECHICERA SANTA ANA,
BELLAVISTA, LOS FRAILEJONES, CAMPO NEBLINA, DOMINGO SALAZAR, SANTA

MARIANO PICON SALAS EL RINCON, HOTEL SERRANO, SALA VELATORIA LA INMACULADA, C. C. EL RODEO, RESIDENCIAS: EL RODEO Y RIO ARRIBA, MERCADO ARTESANAL MURACHI.

Fuente: CORPOELEC Mérida

44,

Las pérdidas de electricidad, técnicas y no técnicas, definidas como defecto en el
aislamiento o conductividad de cualquier componente o mecanismo de un circuito
eléctrico, que provoca la interrupcion del flujo eléctrico. También llamada falla son un
componente clave en la medicion de la eficiencia y la sostenibilidad financiera del sector

eléctrico. El nivel de productividad de la infraestructura en transmisién y distribucion
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en gran medida viene dado por la diferencia entre la cantidad de electricidad que ingresa
alaredyla que es entregada para consumo final y ademas es facturada. No existen datos
oficiales de las fallas o la opacidad es la constante en los municipios en el estudio no
obstante entre los afios 2014 y 2016 en la zona panamericana del estado Mérida,
correspondiente a los Municipios Alberto Adriani, Obispo Ramos de Lora, Caracciolo
Parra y Olmedo, Tulio Febres Cordero y Julio cesar Salas se comprobé que los fallos de
conexion, esto es, la cantidad de errores de conexién, déficit de conexidon, conexiones
informales de usuarios no registrados, conexiones deficitarias por falta de
mantenimiento, lineas fuera de sostén eléctrico, aislantes degradados y lineas a tierra
generan 80% de los fallos del sistema con un desvio o resistencia de transmisién de 25%
del total de los 200 - 220 megavatios que consume el estado Mérida, alrededor de 50 mil
megavatios, segin los expertos entrevistados.

En la red occidental se encuentra alimentado por el sistema de 230 kV que tiene como
objetivo alimentar la regién andina, esta acciéon se lleva a cabo mediante la linea
Morochas II - Buena Vista. Esta linea no sélo alimenta tres estados Mérida, Tachira y
Trujillo, también se encarga de parte del Alto Apure y la frontera andina de Barinas,
ademas de la frontera Sur del estado Portuguesa. Tiene 5.794 Km de longitud lo que
implica que si no existe un mantenimiento efectivo menor a 40 dias de supervision y
menor a 15 dias de restitucion de falla perdera entre 15 y 25% de su capacidad de
transmision.

El sistema eléctrico venezolano esta planificado para producir 40% de electricidad a
través de plantas termoeléctricas y 60% a través del sistema hidroeléctrico
interconectado, mas detallada las fuentes de generacion se pueden observar en la grafica
del informe de Comisién Mixta para el Estudio de la Crisis Eléctrica en el pais (AN-RVB,

2017). De resaltar la nula o deficitaria reserva operativa.

Figura 2.2. Reserva Operativa, Demanda, Capacidad y Disponibilidad de Generacion

1990-2016
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Fuente: AN-CRV- Comision Mixta para el Estudio de la Crisis Eléctrica en el pais.

47. Del mismo informe de la Comision Mixta de la Asamblea Nacional, se muestra la
siguiente tabla que da cuenta del consumo, produccion y cantidad instalada per capita
en KWh por habitante, donde entre 1983 y 1998, 1a produccion de electricidad per capita
pasé de 2600kWh/hab a 3417kWh/hab (31%). El consumo de energia eléctrica per
capita pas6 de 2058kWh/hab a 2563kWh/hab (24%). Las diferencias entre la energia
producida y la energia consumida (facturada) revelan un incremento en las pérdidas de
energia eléctrica 20% al 25%. Esto es, energia eléctrica producida y que no es facturada
alos usuarios finales por distintas causas: conexiones ilegales, contrabando o problemas
administrativos. Notese también que la intensidad energética aumenté de 1.25

kWh/Bs52 a 1.4 kWh/Bs (menos eficiente).

Tabla 2.3 Datos caracteristicos del sector eléctrico en 1983, 1998y 2013



Afio

Datas del Sistema Eléctrico de Venezuela 1983 1998 2013
Poblacion miles 15247 23242 29786
Capacidad Instalada Total MwW 9955 19696 30291.3
Capacidad Instalada Térmica MW 7273 7409 15301
Capacidad Instalada Hidraulica Mw 2682 12287 14990.3
Capacidad Disponible Mw sd 14200 17456
Demanda Maxima Anual MW 4655 10854 18696
Reserva Operativa MW sd 3346 -1240
Produccian Total TWh 39.65 79.43 132.68
Produccidn Hidroeléctrica % 45.50% 72.90% 61.42%
Produccién Termoeléctrica % 54.50% 27.10% 38.58%
Consumo Facturado Total TWh 31.38 59.57 86.87
Pérdidas de Energia % 21% 25% 35%
Suscriptores miles 2657 4220 6209
PIB miles Bs de 1997 25,041,353 42,066,487 62,233,885
Consumo per Cépita kwh/hab 2058.1 2563.0 2916.5
Produccion per Capita kWh/hab 2600.5 34175 4454.4
Capacidad Inst. Per Capita MW/hab 0.65 0.85 1.02
Intensidad Energética Eléctrica kwWh/Bs (1997) 1.25 1.42 1.40

Fuente: AN-CRV- Comision Mixta para el Estudio de la Crisis Eléctrica en el pais.

48.

49.

Segun el Comité de Afectados por Apagones en Venezuela, se presentaron en Venezuela
46.566 fallas eléctricas en el afio 2018, 28.345 mas fallas que el afio 2017. Del total
8.000 fueron registradas en la regiéon de Los Andes y 2.267 ocurrieron en el estado
Mérida.

Disponibilidad de 12.900 megavatios, de una capacidad instalada entre 33.000 y
34.500 megavatios en todo el pais. 2.500 megavatios de generacién térmica en todo el
pais, de una capacidad instalada de 18.000 megavatios. Sistema hidroeléctrico 9.690
megavatios del9.365 megavatios instalados. En el caso del estado Mérida la
Termoeléctrica Don Luis Zambrano del Municipio Alberto Adriani tiene una capacidad
instalada de 370 megavatios funciona con base a mezcla de gas-gasoil. Costo 1074
millones de délares de inversion inicial no es capaz de suministrar confiablemente los
200 - 220 megavatios en los que se estima la demanda eléctrica del estado Mérida. (Ver

figura 2.3)



Figura 2.3 Produccion de Energia Eléctrica y Factores de Planta en 2013
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En el afio 2010, el presidente Hugo R. Chavez inauguraba una serie de plantas en el
complejo de generacion Yuban Ortega*s, con capacidad de 54Mw. en el municipio
Campo Elias para dar servicio a la ciudad de Ejido. De igual forma otro complejo en el
Municipio libertador, Las plantas eléctricas "Yorsifio Carrillo”" en el Parque
Giandomenico Puliti*¢, con similar capacidad instalada. Hoy se encuentran totalmente
inoperativas y completamente desinstaladas y practicamente sin sefiales de haber
existido, segiin opinidn de los expertos consultados fueron “Canibalizadas” y vendidas
como chatarra.

Enjunio de 2019 el Ing. Ricardo Cadenas Director de Corpoelect Mérida declaré que se
estaban adelantando trabajos para producir en la Planta Termoeléctrica 200
megavatios para estabilizar el sistema eléctrico del estado, cuestion que no se logro.
Por lo que se demuestra que el 100% de la demanda de entre 200 megavatios y 220
megavatios del estado Mérida depende del sistema eléctrico nacional, principalmente
del sistema hidroeléctrico Guri.

S6lo en 2018 el sector eléctrico recibi6 4,4 Billones para su presupuesto, S6lo en la
administracion del sector eléctrico nacional quedan 25.000 empleados, menos del 50%
de la demanda de mantenimiento de lineas, calculado en 56.000 trabajadores.

Del instrumento, se recab6 informacion respecto de fallas por semana y su duracion en
el municipio Libertador es de un promedio de 10 fallas semanas con duracién también
promedio de 2 horas algunos sectores, incluso afectando a zonas con servicios de salud.
Los municipios Santos Marquina y Campo Elias la situacion se extiende a una duracion
que va de 4 a 6 horas al dia. En las oficinas de CORPOELEC suministran la siguiente

administracion de carga para el municipio Campo Elias:

Lunes 4:00 pm - 7:00 pm
Martes 1:00 pm - 4:00 pm
Miércoles 10:00 am - 1:00 pm
Jueves 7:00 am - 10:00 am
Viernes 7:00 am - 10:00 am

45 https://www.youtube.com/watch?v=gPVNI-KX0iA

46

https://informe21.com/rafael-ramirez/presidente-hugo-chavez-inauguro-planta-termoelectrica-yuban-

ortega-merida
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Sabado 4:00 pm - 7:00 pm
Domingo 1:00 pm - 4:00 pm

Oficial: Corpoelect vigente desde el 12 de Julio 2019.
Cronograma vigente del Plan de Administracion de Cargas

La principal fuente de fallas es las derivadas de la interconexién ya que el sistema hace
parte del sistema interconectado, por lo que es comun a los tres municipios en estudio.
Aunque existe una incidencia alta de fallas especificas por falta de mantenimiento y
pocas refacciones en la red de distribucién de los municipios, siendo esta una de las
principales amenazas y la debilidad mas recurrente en los tres municipios en la falta
de personal que atienda las fallas de este tipo. La oportunidad segin el experto
consultado es la planta Don Luis Zambrano que tiene una capacidad instalada con
capacidad de generar toda la electricidad requerida por el Estado.

Por su parte, en la region central, especificamente la situaciéon de la cobertura y
confiabilidad del servicio en el Area Metropolitana de Caracas ante el deterioro
progresivo del SEN y como consecuencia del mencionado déficit, Caracas dejoé de ser
una conurbacién “protegida” por el sistema, y comenzd a sufrir con mayor intensidad
el racionamiento y caidas del servicio, con la consecuente pérdida de su calidad. Segin
datos del Observatorio Venezolano de Servicios Publicos, la valoracion de la calidad del
servicio por parte de los ciudadanos en la ultima jornada de evaluacion del servicio
realizada en septiembre de 201947, reflejo que en el orden del 25% de los consultados
califico el servicio de calidad como de regular a muy mala; 30,6% denuncia apagones
que pueden ocurrir desde una vez al mes hasta varias veces al dia todos los dias y
38,6% tiene muchas fluctuaciones (22,7%), es intermitente (13,4%) o dafa sus
aparatos eléctricos. Adicionalmente se debe sefalar que existe consenso en considerar
que las interrupciones del servicio de energia eléctrica no solo perturban cotidianidad
de la gente, sino también implican la interrupciéon del acceso a otros importantes

servicio como el de agua potable, telecomunicaciones, Metro de Caracas y sistema de

47 Jornada de Evaluacion del servicio de energia eléctrica septiembre 2019. ESDA, 2019. Tamafio de la muestra
4656 personas consultadas distribuidas en 7 ciudades de las mas importantes del pais.



metrobus, e instalaciones educativas y de salud entre otros, con consecuencias
impredecibles en el deterioro de la calidad de vida de los ciudadanos*8.

56. De acuerdo al andlisis de la situacion actual del sistema de potencia interconectado en
el marco de la busqueda de soluciones a la crisis de todo orden que enfrenta el servicio
de energia eléctrica, la documentacion revisada coincide en concluir que este sistema
estd muy deteriorado en todos sus eslabones, en consecuencia no esta en capacidad de
la demanda.#?

57. Aun cuando se han destinado méas de 40.000 millones de US$ para ampliar la capacidad
instalada de generacion termoeléctrica y mas de 7.000 millones de US$ para mejorar
la generacién hidroeléctrica, no ha sido posible mejorar la oferta de generacion
disponible: en el primer caso el 50% del sistema esta fuera de servicio por falta de gas
y en el segundo, las obras requeridas para tal fin, estan paralizadas e inconclusas. El
sistema de transmision 765 kV, 400 kV y 230 kV asi como el de distribucién también
presentan un severo deterioro. El despacho de carga falla por problemas de
comunicacion, falta de mantenimiento y obsolescencia.

58. Otro factor a considerar en el presente analisis es el relacionado con las pérdidas tanto
técnicas como comerciales que presenta el servicio. Las primeras derivadas del hurto
de energia eléctrica para atender las necesidades en sectores sin acceso formal al
servicio y las segundas asociadas a la energia suministrada a desarrollos no
controlados o de dificil acceso que reciben el servicio sin que se les facture. Aun cuando
no se dispone de informacion actualizada, los diagnosticos revisados coinciden en
afirmar que la disminucién de las pérdidas totales de energia eléctrica a partir del
2010, pudieran estar asociadas a las restricciones impuestas por racionamientos en el
sistema. No obstante, conviene sefialar que tales pérdidas venian siendo disminuidas
entre 1998 y 2003 por cuanto su valor para el momento (30%), estaba afectando de
forma importante la sostenibilidad econémica de las empresas involucradas en la

prestacion del servicio. Las pérdidas de electricidad, técnicas y no técnicas, son un

4 Venezuela se queda sin servicios publicos en medio de una crisis sistémica. Disponible en:
https://es.panampost.com/sabrina-martin/2018/07/12/venezuela-se-queda-sin-servicios-publicos-en-medio-de-
una-crisis-sistemica/

49 Presentacion del Plan Eléctrico 90-90-90 para enfrentar el colapso eléctrico e iniciar la Recuperacion
Economica y Social de Venezuela, Caracas, septiembre 2019



componente clave en la medicion de la eficiencia y la sostenibilidad financiera del
sector eléctrico.>0

59. La comercializacién del servicio entendida como el conjunto de acciones para lograr
atenciéon oportuna al usuario, mediciéon de parametros indicadores de eficiencia y/o
productividad en los diferentes eslabones del sistema, facturacién y cobranza, entre
otros, esta practicamente abandonada. Todos estos componentes son fundamentales
para lograr la estabilidad econémica -financiera de las empresas prestadoras del
servicio. Esta situacién unida a un sistema tarifario incapaz de remunerar los costos
del servicio y puedan ser ajustadas regularmente por concepto de inflacidn,
debilidades normativas para la medicién y control de la calidad del servicio, asi como
para la penalizacion por fallas de calidad o interrupciones, explican la baja facturacién
y altas perdidas no técnicas, factores que limitan la disponibilidad de recursos para
realizar las inversiones que el sector demanda y que han acumulado un déficit
importante y un deterioro peligroso de la infraestructuras!

60. Desde el punto de vista institucional, se considera que el sector eléctrico no cuenta con
el respaldo institucional y legal que propicie el desarrollo sostenido y eficiente del
servicio. La incorporacidén de la iniciativa privada como instrumento complementario
de la accion publica en el logro del objetivo de prestar un servicio de calidad, al menor
precio posible, asi como la separacion de funciones que el sector requiere, son factores
determinantes para el éxito de las gestiones, pero requieren reglas claras para su
implementacion. En las ultimas décadas el Estado ha privilegiado su rol de prestador
y operador del servicio, abandonando progresivamente las funciones de definicion de
politicas nacionales e inhibiéndose en su obligacion de regular, controlar y proteger a
los agentes que prestan los servicios y a los consumidores.

61. Adicionalmente, la situacién descrita se agrava al considerar la desprofesionalizacién
del servicio como consecuencia de la migracion masiva de venezolanos. Segin

declaraciones de expertos la empresa eléctrica nacional ha perdido entre el 50% y 60%

0 Saturno S., Sanchez M. (2018): Sector Eléctrico. Venezuela en apagon, Desinversion, Falta de
Mantenimiento y Defalco. Transparencia Venezuela. Disponible en https://transparencia.org.ve/wp-
content/uploads/2018/11/EPE-11-Sector-Ele%CC%81ctrico.pdf

>1 Cabas W. (2019) en Venezuela sin luz: como funciona su sistema eléctrico y por qué colapso, declaraciones
a BBC — News Mundo Disponible en: https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-47532126
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del personal calificado con el cual contaba (en el orden de 17.000 personas). Ello se
traduce en un servicio con capacidades tecnoldgicas disminuidas para la innovacion y
desarrollo tecnoldgico tan necesarias para la recuperacion del sistema interconectado

en todos sus componentes.

2.2 SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS Y DE
LLUVIA

El acceso continuo al agua libre de impurezas y en cantidades suficientes para
satisfacer las necesidades basicas de toda la poblacion y preservar su salud, se
reconoce como un derecho humano esencial, indispensable para el desarrollo de la
poblacion saludable que el pais requiere, en consecuencia el Estado como garante del
acceso al agua potable, tiene la obligacién de realizar todas las acciones y tomar las
medidas que sean necesarias para garantizar el ejercicio de este derecho, asi como la
disponibilidad de acceso al recurso a toda la poblacién, incluyendo lo referente al
saneamiento del referido recurso52. Con relacidn a esto ultimo cabe destacar que cada
persona deberia contar con un un suministro diario suficiente de agua entre 50 y 100
litros diarios. Los venezolanos llevan afios sorteando la escasez y modificando habitos
de higiene y saneamiento, sin poder entender como en las dos ultimas décadas,
habiendo manejado $700.000 millones, se haya podido llegar a los niveles de deterioro
que actualmente presentan las empresas hidroldgicas creadas para la prestacion del
servicio >3

Por otra parte, resulta dificil comprender por qué en un pais rico en recursos hidricos,
suficientes para atender holgadamente las necesidades de agua para consumo de toda
su poblacidn, sea incapaz de proveer a la regién mas poblada e importante del pais el

suministro del recurso en cantidad y calidad aceptables para su consumo. De acuerdo

>2 Gonzalez H., M. (2013): “El acceso al Agua Potable: un Derecho Humano” Trabajo Especial de Grado para
optar al Titulo de Especialista en Derechos Humanos. Universidad Central de Venezuela Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas Centro de Estudios de Postgrado Especializacién de Derechos Humanos

>3 De Viana, J.M (2019). Entrevista al experto, acerca de la situacion de los servicios basicos realizada por
Revista Gente que Construye, 12/08/20129. Disponible en:
https://www.google.com/search?g=servicios+p%C3%BAblicos+Deviana&riz=1C1WYIB_enVE510VE510&
og=servicios+p%C3%BAblicos++Deviana&ags=chrome..69i57j69i6412.24530j0j8&sourceid=chrome&ie=U

TF-8
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a la informacioén disponible, el sistema de abastecimiento del AMC fue concebido para
aportar 21.000 LPS y solo esta aportando 14.000 LPS operando con los sistemas Tuy [;
Tuy Il 'y Tuy III construidos en el periodo 1950-1970 y mejorados entre 1980 - 199054
El sistema Tuy IV, obra destinada al aseguramiento de la capacidad de bombeo de
21000 LPS, no fue construido. Con esa infraestructura y operando eficientemente
Caracas podria estar recibiendo una dotacién holgada de 400 LPD. Segtin informacion
de expertos en el sector>>, en la actualidad se estan bombeando 6. 000 LPS menos que
en 1999.

Estrechamente vinculado a lo anterior, cabe destacar que la dotacién de agua potable
por persona dia - LPPD estimada en 460 LPPD puede interpretarse mas como un
indicador del alto volumen de agua producido y de las pérdidas técnicas y comerciales,
que del consumo efectivamente realizado. Ello sugiere que antes de plantearse
ampliaciones en la capacidad de produccion de agua o de suministro a las redes, es
necesario abordar un amplio programa de mejora en la eficiencia que permita evaluar
acertadamente el déficit (en caso de existir) y la rentabilidad econémica y social de las
inversiones a realizar.>¢

Esta situacion unida a la severa crisis econémica por la cual atraviesa el pais, obliga a
la reconstruccion de las empresas de servicio y recuperacidn de las buenas practicas
gerenciales a fin de volver al uso eficiente de los recursos.

En cuanto a la inversion realizada en el sistema hidrico venezolano (infraestructura de
distribucion y redes asociadas a los servicios de agua potable, saneamiento basico e
hidroelectricidad) a los fines de mantener, mejorar e incrementar la prestacion del
servicio que se estd considerando, se debe destacar que las ultimas inversiones de
importancia ocurrieron en el periodo comprendido entre mediados de la década de los

cincuenta y la de los setenta del siglo pasado. A pesar del natural incremento de la

>4 Azplrua, P. P. Martinez, C., (1970): Experiencia de tres afios en la administracion del acueducto de Caracas.
Revista de Obras Publicas 117, tomo | (3062): 653-667. Madrid. [Version electronica]. Disponible en:
http://ropdigital.ciccp.es/detalle_articulo.php?registro=17140&anio=1970&numero_revista=3062

>5 Najul, Maria Virginia, comunicacion personal sostenida 30 de octubre de 2019

% Corrales, M. (2008). Infraestructura plblica y servicios asociados. Disponible en:
https://www.ucab.edu.ve/wp-content/uploads/sites/2/2017/09/INV-I1ES-REV-084-Infraestructura-publica-y-
servicios-asociados.pdf
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demanda del servicio, diversos expertos coinciden en sefialar que la inversién en las
ultimas décadas ..."’no ha sido sistematica, ordenada ni suficiente” ... para tal fin. El
resultado ha sido que en la actualidad el pais cuenta con un sistema hidrico construido
a mediados de los afios cincuenta para una poblacién aproximada de 9,2 millones de
habitantes, que ahora intenta cubrir una poblacién de aproximadamente 31,9 millones
de personas, sin las correspondientes ampliaciones infraestructurales ni la debida
gestion administrativo - operativa.

En términos del porcentaje del Producto Interno Bruto (% del PIB) la inversién del
Estado ha disminuido drasticamente. Mientras que en la década de los cincuenta en
Venezuela se destinaba el 8,5% del PIB para inversién en infraestructura basica y
servicios asociados, entre los afios 2002 y 2006 se estima que el aporte disminuy6 a un
0,9%, y para el periodo 2002 - 2014, la inversién publica en el sector agua y
saneamiento fue ain mas baja (no super6 el 0,1% del PIB)>7. Al respecto se debe
destacar que, de acuerdo a los estandares internacionales, lo deseable para servicios
publicos es al menos 1% del PIB.

Estrechamente relacionado con lo anterior, se debe considerar lo referente a la
recuperacién de gastos por la prestacion del servicio. En Venezuela, el sistema tarifario
del servicio esta subsidiado, lo que implica, por una parte, que es el sector publico el
unico responsable de la situacion actual del servicio y por otra, que, al ser las tarifas
tan bajas, el aporte recibido por las empresas prestadoras del servicio contribuye en
muy poco a su sostenibilidad. La tarifa por agua potable en Caracas, Venezuela, es
0,0000137 US$/m3, 27460 veces menor a la cobrada en Lima, Perd y 4.350 veces
menor a la establecida en Santiago de Chile, Chile>8.

En cuanto a la calidad del servicio recibido es importante precisas que para el
ciudadano comtn contar con un servicio de calidad no basta la conexién a la red de
distribucién de agua potable. Requiere obtener el servicio oportunamente, en

cantidades suficientes para satisfacer sus necesidades y con la calidad fisico - quimica

>7 Camara Venezolana de la Construccion Propuesta para un Plan Nacional de Infraestructura 2018 — 2014.
Disponible en:
http://www.cvc.com.ve/docs/2019131131355Plan%20Nacional%20de%20Infraestructura%20CVC.pdf
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Prodavinci, (2018): Vivir sin  agua. Un especial de Prodavinci disponible en:

http://factor.prodavinci.com/vivirsinagua/
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y bacterioldgica que le asegure la condicidon de potable segiin las normas sanitarias
vigentes. Es por ello que al momento de calificar el servicio incluye entre los factores a
considerar los siguientes parametros: cobertura (entendida como porcentaje de la
poblaciéon con acceso directo al sistema de distribuciéon en el caso del abastecimiento
de agua o porcentaje de personas con acceso a la red de recoleccién de aguas servidas
en el caso del saneamiento); continuidad y calidad.

En materia de agua potable, en la region occidental, especificamente en Maracaibo, si
bien ésta es una ciudad de costa lacustre, la salinidad natural ha obligado a la busqueda
de fuentes subterraneas o en rios lejanos, con las consiguientes dificultades para el
desarrollo del servicio al ritmo del crecimiento de la urbe. Es asi como a partir de 1973,
el suministro que s6lo dependia para ese momento de la explotaciéon de un campo de
17 pozos en el suroeste de la ciudad>? fue notablemente impulsado a través del
complejo hidraulico “Luciano Urdaneta” conformado por el embalse Manuelote que
capta las aguas del rio Socuy, y la represa de Tulé, que capta las aguas del rio Cachiri,
para nutrir los sistemas de distribucién hacia Maracaibo, sus zonas circunvecinas, y a
comunidades de la costa nor-oriental del Lago de Maracaibo incluyendo al Complejo
Petroquimico El Tablazo®. Desde hace pocos afos, este sistema esta siendo
complementado por un aporte desde la Represa Tres Rios (rio Guasare) a través del
proyecto Winka®!

Estas aguas “crudas” son procesadas a través de tres plantas de potabilizacidn: la planta
Alonso de Ojeda (Planta C), que se alimenta por bombeo desde las fuentes Tulé-
Manuelote para almacenar y distribuir una capacidad maxima de 7.200 lps (litros por
segundo) para toda la ciudad y poblados vecinos; la modesta Planta B, con una
capacidad de 1.200 lps para tratar el agua del campo de pozos para sectores del
municipio San Francisco; y la planta Wiiinpala, destinada a procesar 3.600 lps para el

noroeste de Maracaibo y comunidades al noreste del estado Zulia. Esto implica un
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Resefia Histérica de Hidrolago (2015). Gerencia de Asuntos Publicos de Hidrolago.

http://www.hidrolago.gov.ve/pdf/RESE%C3%91AHIDROLAGO.pdf

60

ISA  (1995) Plan de Desarrollo Urbano Local de Maracaibo. Universidad del Zulia.

https://www.slideshare.net/ricardocuberos/pdul-maracaibo-tomo-314
61 |ossadefios exigen construccion de planta de tratamiento de agua en La Paz. Diario Version Final. 18 de
septiembre de 2009. https://issuu.com/versionfinal/docs/d366
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umbral maximo de potabilizacion que suma alrededor de los 12.000 Ips,
aparentemente suficientes para las demandas de una poblacién de 2.178.516 personas
(considerando los consumos que para 1992, una poblacién de 1,3 millones de personas
de la ciudad tenian una demanda estimada de 7.157 lps®2).

El agua potabilizada se distribuye por gravedad en la ciudad a través de una red de
alimentadores que, desde hace mas de 25 afios, “por la deficiencia en el estado y
funcionamiento de los estanques de almacenamiento, los alimentadores llegan
directamente a la red de distribucidn y reparten el mayor porcentaje del gasto a la red
[ocurriendo que] un pequefio gasto entra a los estanques y se distribuye a la ciudad”®3
Segun el Censo 2011, un 89.57% de las viviendas de la ciudad estaban conectadas al
acueducto, con valores que van desde un 98.72% en la parroquia Cecilio Acosta hasta
s6lo un 5,79% en parroquias periféricas como El Bajo, donde el suministro se cumplia
através de camion cisterna o pila publica (un 56.85%, probablemente alimentados por
Planta B y C). Otras parroquias utilizaban de manera habitual el suministro por
camiones cisterna (entre el 11% y el 36% de las viviendas), como medio para
complementar la conectividad inexistente. Asimismo, en alguna de esas parroquias
periféricas, la baja conectividad se agravaba por una baja periodicidad del servicio,
cuando mas del 11% de las viviendas recibian servicio de agua sélo una vez cada

semana o en la quincena®,

Viviendas por suministro de agua potable en la ciudad de Maracaibo, 2011

Municipio Parroquia Total % % con
Viviendas conectada cisterna
al o pila
acueducto publica
Maracaibo | Antonio Borjas 21.174 92,06% 4.82%
Romero
Maracaibo | Bolivar 5.065 98,72% 0,73%
Maracaibo Cacique Mara 14.605 94,45% 4,26%
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ISA  (1995) Plan de Desarrollo Urbano Local de Maracaibo. Universidad del Zulia.

https://www slideshare.net/ricardocuberos/pdul-maracaibo-tomo-314.
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ISA  (1995) Plan de Desarrollo Urbano Local de Maracaibo. Universidad del Zulia.

https://www.slideshare.net/ricardocuberos/pdul-maracaibo-tomo-314
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Maracaibo

Maracaibo
Maracaibo
Maracaibo
Maracaibo
Maracaibo

Maracaibo
Maracaibo
Maracaibo

Maracaibo
Maracaibo
Maracaibo
Maracaibo
Maracaibo
Maracaibo
San
Francisco
San
Francisco
San
Francisco
San
Francisco
San
Francisco
San
Francisco
San
Francisco

Caracciolo Parra
Pérez

Cecilio Acosta
Cristo de Aranza
Coquivacoa
Chiquinquira
Francisco Eugenio
Bustamante
Idelfonso Vasquez
Juana de Avila
Luis Hurtado
Higuera

Manuel Dagnino
Olegario Villalobos
Raul Leoni

Santa Lucia
Venancio Pulgar
San Isidro

San Francisco

El Bajo

Domitila Flores
Francisco Ochoa
Los Cortijos
Marcial Hernandez
José Domingo Rus

Total / Promedios

10.680

13.587
22.684
21.335
13.164
52.521

33.163
17.922
18.049

19.311
22.667
16.937

8.188
24.300

8.864
29.929

4.591

28.451

10.944

8.162

8.270

16.045

450.608

87,68%

98,32%
95,68%
91,25%
97,81%
95,07%

90,21%
97,57%
92,18%
95,45%
97,74%
97,87%
97,44%
95,34%
58,65%
88,04%

5,79%
71,06%
88,31%
63,98%
90,07%
74,20%

89.57%

11,55%

0,92%
2,35%
7,67%
0,41%
2,78%

7,92%
2,23%
5,61%
3,03%
0,56%
1,46%
1,43%
1,50%
36,51%
8,29%
56,85%
27,84%
10,60%
16,90%
6,66%
21,93%

7.78%

Fuente: Aula Abierta, a partir de INE (2011)65

Viviendas por suministro de agua potable en la ciudad de Maracaibo, 2011

Municipio

Parroquia

Total
vivienda

% Todos o
casi todos

% una vez
por semana

8 Sistema en linea: Censo 2011 Redatam + SP, del Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela, disponible
en http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo2011/index.html
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s los dias 0 quincena
Maracaibo Antonio Borjas 20.458 96,96% 3,04%
Romero
Maracaibo | Bolivar 5.033 97,50% 2,50%
Maracaibo | Cacique Mara 14.394 94,43% 557%
Maracaibo | Caracciolo Parra 10.595 92,39% 7,61%
Pérez
Maracaibo @ Cecilio Acosta 13.473 97,39% 2,61%
Maracaibo | Cristo de Aranza 22.193 96,95% 3,05%
Maracaibo @ Coquivacoa 21.087 93,95% 6,05%
Maracaibo | Chiquinquira 12.912 98,97% 1,03%
Maracaibo  Francisco Eugenio 51.295 98,32% 1,68%
Bustamante
Maracaibo | Idelfonso Vasquez 32.495 93,74% 6,26%
Maracaibo ' Juana de Avila 17.859 97,38% 2,62%
Maracaibo | Luis Hurtado 17.649 96,96% 3,04%
Higuera
Maracaibo Manuel Dagnino 19.008 97,24% 2,76%
Maracaibo | Olegario Villalobos 22.257 98,71% 1,29%
Maracaibo | Raul Leoni 16.822 98,42% 1,58%
Maracaibo | Santa Lucia 8.089 97,35% 2,65%
Maracaibo @ Venancio Pulgar 23.503 97,16% 2,84%
Maracaibo | San Isidro 8.435 88,99% 11,01%
San San Francisco 28.757 95,95% 4,05%
Francisco
San El Bajo 2.868 81,10% 18,90%
Francisco
San Domitila Flores 28.111 93,01% 6,99%
Francisco
San Francisco Ochoa 10.820 93,65% 6,35%
Francisco
San Los Cortijos 6.598 88,38% 11,62%
Francisco
San Marcial Hernandez 7.983 97,13% 2,87%
Francisco
San José Domingo Rus 15.421 93,01% 6,99%
Francisco
Total / promedios 438.115 95.89% 4.11%

Fuente: Aula Abierta, a partir de INE (2011)66

6 Sistema en linea: Censo 2011 Redatam + SP, del Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela, disponible
en http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo2011/index.html
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Estas dos deficiencias (la pérdida de periodicidad y el rezago en la ampliacion de la
cobertura de la red), se ha debi6 a los bajos niveles de inversién gubernamental en
materia de infraestructura urbana, y a la expansiéon urbana espontanea dada por
asentamientos ilegales en la periferia. Y es que, los ciclos hidrolégicos o los periodos de
sequia de las cuencas hidrograficas no tenian tanta incidencia en la irregularidad del
servicio como si lo ocasionaban las tomas clandestinas en asentamientos irregulares
(hasta de 1800 lps) y las fugas debidas tanto por deterioros de la red de distribuciéon
como por deficiencias dentro de domicilios, industrias y comercios (hasta de 2.400 lps).
En virtud de que por estas causas, el nivel de dotacién diario resulta menor del
requerido, la poblacion se ha acostumbrado a implementar mecanismos de
almacenamiento cotidiano de agua que le han permitido contar con el recurso de forma
continua. 67

De esta manera, para 2014 se estimaba que el sistema de bombeo desde Tulé-
Manuelote estaba en sé6lo 6.300 Ips®8, ademas de que factores climaticos en las fuentes
fueron esgrimidos por las autoridades como causales de reducciéon del bombeo
(sequia) y de la turbidez del agua ya “potabilizada” (periodo de lluvias)®?. Ya en 2015,
la exploracién y explotaciéon de pozos recobré un nuevo impulso, incluyendo un
pequefio grupo de 29 que serian rehabilitados por la empresa hidrologica para
sumarse al servicio por camiones cisternas, ademas de la explotacion de unos 2.000 ya
existentes en la ciudad’?. Y es que de esta manera, la perforacién de pozos artesanos
dentro del area urbana en edificios residenciales y comerciales, ha sido una alternativa
autonoma sin permisologia ni controles pero que ha tenido amplia tolerancia

gubernamental frente al creciente déficit, con la ventaja de que muchas de las fuentes

67 petzold, A. (2010). Acceso al agua en asentamientos irregulares de Maracaibo: variantes de un servicio.
Revista ~ Estudios  del Habitat  No. 11. Universidad Nacional  de La Plata.
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/33029/Documento_completo.pdf

68 «“Para el Gobierno la solucion al problema del agua en Maracaibo es mas racionamiento”. Portal de noticias
La Patilla. 17 de junio de 2014. https://www.lapatilla.com/2014/06/17/para-el-gobierno-la-solucion-al-
problema-del-agua-en-maracaibo-es-mas-racionamiento/

69 El agua potable parece “tamarindo” en varias zonas de Maracaibo. Portal de noticias 800noticias.com.
https://800noticias.com/122199

70 Zulia: uno de los estados con mayor abundancia de agua subterranea. Portal de noticias del Diario Panorama.
8 de febrero de 2015. https://www.panorama.com.ve/contenidos/2014/08/24/noticia_0039.html
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subterraneas tienen una calidad aceptable incluso para su consumo directo’?.
A esta situacion, se ha venido agregando la crisis en el suministro eléctrico. Ya desde
2018, el Gobierno Regional anuncid la declaraciéon de "emergencia en el sistema de
distribuciéon de agua" debido a los cortes de luz que paralizan el sistema de
abastecimiento’2. De hecho, las fallas eléctricas fueron causales de dafios en las bombas
de la estacién en Tulé 73 , ademdas de dafios en sus interruptores y servicios de
proteccion, y disparando el mercado especulativo de venta de agua en camiones
cisterna a precios exorbitantes’4. Tras el apagén nacional de marzo 2019, las
constantes fallas en el suministro eléctrico son las principales causales en el mal
funcionamiento del sistema?’>
Ya para junio 2019, el s6lo un 16% de los hogares consultados en Maracaibo
manifestaron valoracion positiva hacia el servicio de agua potable, comparado con un
55% positivo en San Cristobal y un 35% en Caracas.’® El bombeo esporadico de sélo
4.000 Ips y las crecientes deficiencias en la potabilizacion por filtrado y suministro de
cloro y sulfato de aluminio’?, se suman a las terribles condiciones de calidad de viday
la salud del habitante de Maracaibo.

En relacién al saneamiento de aguas, Maracaibo cuenta con 5 subsistemas de descargas

de aguas servidas, a los cuales confluyen numerosos colectores del norte y sur de la

ciudad. A pesar del desarrollo de dos grandes sistemas de tratamiento al norte y al sur

71 Crisis en Venezuela: por qué la falta de agua es mas grave (y peligrosa) que los cortes de electricidad. Portal
de noticias de BBC. 3 de abril de 2019. https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-47796053

72 Declaran emergencia en Zulia, Venezuela, por falta de agua potable. Portal de noticias del Diario El Heraldo.
19 de noviembre de 2019. https://www.elheraldo.co/mundo/declaran-emergencia-en-zulia-venezuela-por-falta-
de-agua-potable-568058

73Se agudiza la falta del servicio de agua potable en Maracaibo y San Francisco. Portal de noticias del Diario
Version Final. 25 de enero de 2019. https://versionfinal.com.ve/ciudad/se-agudiza-la-falta-servicio-de-agua-
potable-en-maracaibo-y-san-francisco/

74 Maracaibo esta “invivible” por fallas de agua y luz. Portal de noticias Crénica Uno. 13 de febrero de 2019.
https://cronica.uno/maracaibo-esta-invivible-por-fallas-de-agua-y-luz/

> HIDROLAGO informa que recientes fallas eléctricas afectan la distribucion de agua. Portal de noticias
Version Final. 18 de abril de 2018. http://versionfinal.com.ve/ciudad/HIDROLAGO-informa-que-recientes-
fallas-electricas-afectan-la-distribucion-de-agua/

76 ESDATA (2019).

7 ;Por qué no llega el agua a Maracaibo?. Portal de noticias de Radio fe y Alegria. 23 de agosto de 2019.
https://www.radiofeyalegrianoticias.com/por-que-no-llega-el-agua-a-maracaibo/
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de la ciudad’8, en total de las descargas de la red de cloacas se realiza actualmente sin
ningun tipo de tratamiento (por inoperatividad de la Planta Sur y del sistema RAS)7°, a
través de tuberias sublacustres de alrededor de 42” con una longitud media de unos
1.300 metros desde la costa80. Para 2011, se descargaban las aguas servidas de un 76%
de los hogares marabinos y, asumiendo que la cobertura actual de la red de cloacas
recoge que un 60% de los aportes de agua potable del acueducto, implicaria que se vierte
un caudal de 2.500 lps de los deficitarios 4.000 que recibe la ciudad. Para tener una idea
de esta descarga, equivale al volumen de 87 piscinas olimpicas por dia (una piscina cada
16 minutos).

Detallando la situacién de las parroquias de la ciudad, la cobertura de la red de cloacas
es muy alta en las parroquias mas céntricas de la ciudad, donde llegaban en 2011 hasta
un 99.17% de los hogares, mientras que los mayores déficits se presentaban en la
periferia de la ciudad, particularmente en la zonas noroeste y suroeste, donde el
porcentaje de hogares sin conexion a dicha red podia llegar hasta un 93.73%. No
obstante, pese a la falta de cloacas, muchos de estos hogares disponian de pozos sépticos
para la disposicion de aguas servidas excepto en la parroquia San Isidro, en la que casi
una tercera parte de la poblacién no posee ningln sistema de saneamiento 81.

En gran parte de la ciudad, las redes de recoleccion de aguas servidas tienen muchas
décadas en operacidn, incluso algunos de sus tramos tienen mas de cien afios y carecen
de mantenimiento preventivo, por lo que usualmente su operacion s6lo responde a
obstrucciones puntuales debido a desechos aglutinantes como grasas y otros

obstaculos8?.

78 Mas de 10 sectores entre aguas negras por falta de estacion de bombeo La Sibucara. Diario La Verdad. 1 de
junio de 2008.
https://www.academia.edu/17179942/M%C3%A1s_de_10 sectores_entre_aguas_negras_por_falta de_estaci
%C3%B3n_de_bombeo_La_Sibucara

79 ACLAMA Ing. Lenin Herrera. Entrevista en el programa de radio de Julio Eduardo Torrens. 31 de julio de
2019. https://www.youtube.com/watch?v=YhpzxnimyOl

80

ISA  (1995) Plan de Desarrollo Urbano Local de Maracaibo. Universidad del Zulia.

https://www.slideshare.net/ricardocuberos/pdul-maracaibo-tomo-314

81 Sistema en linea: Censo 2011 Redatam + SP, del Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela, disponible
en http://www.redatam.ine.gob.ve/Censo2011/index.html

82 Hidrolago culpa a la Alcaldia y a los malos vecinos por colapso de cloacas. Portal de noticias Qu’pasa. 27 de
octubre de 2015. https://www.quepasa.com.ve/regionales/hidrolago-culpa-a-la-alcaldia-y-a-los-malos-vecinos-
por-colapso-de-cloacas/
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Saneamiento de viviendas en Maracaibo por conexion de la poceta, 2011
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Fuente: Aula Abierta, a partir de INE (2011)83
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Pero uno de los problemas mas recurrentes es la saturacion de la capacidad de tramos
de la red por causa de aguas de lluvia. Y es que la mayor parte de la ciudad carece de
sistemas de alcantarillado, por lo cual la escorrentia de aguas de lluvia se efectda a través
de las pendientes superficiales de las calles hacia cafiadas o quebradas naturales que, en
eventos de lluvias torrenciales, pueden desbordarse y anegar sus zonas riberefas
vecinas. Este problema se potencia, cuando la impermeabilizacién de suelos por el
proceso de urbanizacién o el embaulamiento de cafiadas en sus cuencas urbanas mas
altas, genera mayores escorrentias de aguas de lluvia, aumentando los caudales y
anegando las areas topograficamente mas bajas 84.
Otro fendmeno se aprecia en areas que fueron urbanizadas de manera improvisada,
donde algunas construcciones u ocupaciones irregulares afectaron los flujos de
escorrentia natural, generando areas inundables sin alternativas de drenaje, por lo el
agua suele escurrir hacia el sistema de cloacas (a veces, facilitado por vecinos que
destapan los sumideros de la red), colapsando la red de aguas servidas y produciendo
desbordes mezclando ambos tipos de agua.
Al analizar la situacion de la cobertura del servicio de abastecimiento de agua y
saneamiento, se encuentra que para el pais en general y el Area Metropolitana de
Caracas en particular, el logro de una cobertura plena del servicio aun es una tarea
pendiente. La escasa y confusa informacioén disponible revela que en el periodo
comprendido entre los afios 2015 y 2018, en Venezuela se registré una disminucion
del 3,6% de viviendas conectadas a acueductos o tuberias y el correspondiente
porcentaje de viviendas con instalaciones para la eliminacién de excretas o pozo
séptico, apenas se incrementd en 0,7%. Estos datos sugieren que las viviendas rurales

y urbanas construidas durante el mencionado periodo no fueron planificadas

8 Hidrolago culpa a la Alcaldia y a los malos vecinos por colapso de cloacas. Portal de noticias Qu’pasa. 27 de
octubre de 2015. https://www.quepasa.com.ve/regionales/hidrolago-culpa-a-la-alcaldia-y-a-los-malos-vecinos-
por-colapso-de-cloacas/

8 Jorge Luis Gonzalez: Barrio Los Pescadores clama a Hidrolago para que resuelval bote de aguas negras.
Pagina web de Primero Justicia. 26 de marzo de 2015.
http://www.primerojusticia.org.ve/cms/index.php?option=com_flexicontent&view=item&cid=149:noticias&i
d=21628:jorge-luis-gonzalez-barrio-los-pescadores-clama-a-hidrolago-para-que-resuelval-bote-de-aguas-
negras&ltemid=468
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considerando la red de acueductos, ni dotadas de un adecuado protocolo para la
eliminacién de excretas, en consecuencia, la poblacién asociada qued6 expuesta a las
amenazas sanitarias y ambientales propias de esta situacion.

Dada las limitaciones con respecto a los datos relacionados con la cobertura del
servicio se revisaron los datos obtenidos en las tltimas jornadas de levantamiento de
informacién sobre la situaciéon de los servicios publico en 7 de las ciudades mas
importantes del pais, realizada por el Observatorio Venezolano de Servicios Publico -
Equipo ESDA 201985, Los resultados revelan que, a nivel general, el 94% de los
consultados declaran tener acceso al acceso del agua por tuberia. En Caracas este
porcentaje es mayor 96,6 %, sin embargo, solo el 17% dice recibirlo continuamente.
Esto permite inferir una recurrente suspensién del servicio y severos programas de
racionamiento que afectan el normal desempefio de las personas en todos los ambitos.
Una caracteristica resaltante del sistema de abastecimiento de agua potable y
saneamiento en el Area Metropolitana de Caracas (AMC) es la complejidad urbana
desarrollada en su ambito geografico. En aquellas zonas cuyo proceso de urbanizaciéon
fue medianamente ordenado, las redes de distribucion pudieron ser disefiadas de tal
manera que aseguraran una capacidad hidraulica adecuada para la dotacion del
servicio, mientras que en aquellas areas informales que crecieron aceleradamente y sin
ningun criterio de planificacion urbana, muchas de ellas alejadas de la red de
alimentadores y en cotas superiores a 1.290 metros sobre el nivel del mar, prevalece
un servicio de calidad precaria caracterizado por ciclos de suministro de varios dias sin
agua, baja presion en la red y problemas en la potabilidad, debido a la contaminacién
de las redes por el ingreso de aguas contaminadas de la mesa freatica al permanecer
vacias las tuberias que deberian mantener una presién constante. Lo descrito atenta
contra el criterio de calidad y equidad en la prestacién del servicio.

Otro aspecto a considerar en el analisis del suministro del servicio de agua potable
especialmente en el caso de la ciudad de Caracas, es la fuerte dependencia del servicio

de energia eléctrica, como se ha evidenciado en los diversos episodios de fallas

8 Equipo ESDA: Entorno, Sociedad, Desarrollo y Ambiente 2019. Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos Boletin Informativo N° 3, agosto, 2019. Disponible en https://www.asoesda.org/ovsp-presento-
resultados-de-su-mas-reciente-medicion-sobre-los-servicios-publicos-en-venezuela/



eléctricas ocurridos durante este aflo. Tal como lo sefialan los expertos8¢, el 10% de la
energia que se genera en Venezuela se consume para llevar agua a las ciudades. En el
caso de Caracas, el sistema Tuy demanda para su normal operaciéon 600 megavatios de
potencia por su fuerte dependencia del sistema de bombeo que permite el envio del
agua desde los 9 embalses que lo abastecen a las redes de distribucion de la ciudad. En
caso de fallas de suministro de energia eléctrica, mientras no cuente con la carga
completa (600 megavatios), no se puede arrancar el sistema. De alli la importancia de
mantener el Unico plan de contingencia operativo: la capacidad local de generacién
eléctrica sustituye parcialmente el suministro hidroeléctrico, permitiendo que las
ciudades comiencen a tener una distribucién medianamente regular mientras el
sistema grande se repara. Ello permitia contar con una semana de suministro continuo,
o quince dias con suministro racionado, a sectores por debajo de los 940 metros sobre
el nivel del mar. Uno de los mayores problemas ocurridos en esta oportunidad fue que
al momento del profundizarse la crisis por fallas eléctricas, los embalses La Mariposa,
La Pereza y Macarao construidos a cotas mas arriba que muchos sectores de la ciudad
para aprovechar la gravedad y el agua bajara por las tuberias sin necesidad de
bombearla, no estaban operativos. En sintesis, todo lo comentado hasta el momento,
permite afirmar que los problemas de desabastecimiento hidrico se deben a fallas en
la planificacién, insuficiente financiamiento, escasez de personal calificado,
incapacidad para culminar obras, ausencia de programas de mantenimiento,
corrupcion y abandono de programas de desarrollo hidrico.

87. Sin duda, el no contar con el servicio de agua potable en forma oportuna y continua y
de calidad, afecta a otros derechos tales como el derecho a la salud y a la educacion. El
desabastecimiento de agua es una de las principales causas del deterioro de las
condiciones sanitarias en centros de atencién a la salud, situaciéon que unida a la falta

de mantenimiento de la infraestructura hospitalaria genera un ambiente propicio para

8 De Viana JM (2019): EI Sistema Tuy en Caracas necesita 600 megavatios de potencia para funcionar de
nuevo. Entrevista realizada por Indira Rojas - Prodavinci. Disponible en https://prodavinci.com/jose-maria-de-
viana-el-sistema-tuy-en-caracas-necesita-600-megavatios-de-potencia-para-funcionar-de-nuevo/



la contaminacion de pacientes con enfermedades intrahospitalarias e incluso
fallecimientos evitables.8”

88. Asimismo la falta de agua contribuye a fomentar el repunte de enfermedades de origen
hidrico en la poblacion, bien sea por desabastecimiento o por falta de higiene. Por otra
parte, en cuanto a la afectaciéon al derecho a la educacidn, la falta de agua obliga a la
disminuciéon de horas para la actividad académica e incluso puede llegar a la
paralizacién del sistema educativo debido a la falta de condiciones de habitabilidad,
higiene, salubridad y seguridad de las instalaciones. Existe evidencia de la relacién
entre el desabastecimiento de agua y al ausentismo estudiantil: segiin datos de la
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida, el 23% de los estudiantes mas pobres no
asisten a clase por falta de agua.88

89. Otro dato importante, estudios recientes sobre el diagndstico de la calidad del agua
abastecida en el Area Metropolitana de Caracas sefialan que para mantener o mejorar
su calidad es indispensable, atender los problemas que enfrenta el sistema de
abastecimiento en alguno o todos sus componentes: Fuente de abastecimiento, planta
de tratamiento y la red de distribucién. Los problemas a los que se hace referencia, se

pueden resumir en los siguientes términos:

«/ Cuencas hidrograficas altamente intervenidas: Las cuencas productoras de agua,
dentro y fuera del Sistema Nacional de Parques estan siendo intervenidas, taladas y
contaminadas. Ello implica entre otros, pérdidas de calidad de los cuerpos de agua en
la cuenca y disminuciéon de los caudales aportados al sistema, por tanto, es urgente
identificar y jerarquizar medidas de saneamiento, de modo que en el largo plazo se
ejecuten las obras de saneamiento y manejo de cuencas que permitan mejorar la
calidad del agua que procesan las plantas.

«/ Fuentes de abastecimiento altamente intervenidas: Las descargas de aguas

residuales domésticas e industriales sin tratamiento previo, el escurrimiento de las

87 Sinergia (2019): Los Objetivos del Desarrollo Sustentable en Venezuela. Reporte desde un pais en riesgo.
Disponible en: https://transparencia.org.ve/sinergia-ods-en-venezuela-reporte-desde-un-pais-en-riesgo/

8 UCAB; USB; UCV; Fundacion Konrad Adenauer, 2015. Una mirada a la situacion social de la poblacion
venezolana. https://encovi.ucab.edu.ve/wp-content/uploads/sites/2/2018/02/encovi-2014-una-mirada-a-la-
situacion-social-de-la-poblacion-venezolana.pdf



aguas utilizadas en actividades agropecuarias y, en general, las actividades no
controladas en las cuencas producen efectos en el cuerpo de agua dificiles de revertir,
pudiendo llegar a situaciones donde el proceso de eutrofizacion se ha acelerado como
consecuencia de tales descargas, generando situaciones de embalses eutrofizados,
colmatados y aguas contaminadas desde el punto de vista fisico-quimico y
bacteriolégico. Por otra parte, aquellas plantas_cuyas fuentes de abastecimiento son
embalses en las condiciones mencionadas terminan operando bajo condiciones para
las cuales no fueron disefiadas. Ello requiere con urgencia, al menos, adaptar las
unidades de la planta y ajustar los procedimientos de tratamiento. A este punto
conviene destacar que no se trata sélo de sanear el cuerpo de agua, sino de manejar
adecuadamente la cuenca.

« Plantas de potabilizacion convencionales, cuyos parametros de diseiio no se
corresponden con las nuevas tendencias y uso de nuevas tecnologias. Situacion
que se agrava al considerar la existencia de unidades deterioradas, fuera de servicio,
ausencia de equipos de medicidn, lo que impide llevar registros del caudal de agua
procesado, asi como de los parametros de control.

v/ Debilidades en la supervision y control de los sistemas de tratamiento: Estudios
recientes sobre el desempefio de un grupo de plantas potabilizadoras convencionales
(conformadas basicamente por unidades de agitacion rapida y lenta, sedimentacion,
filtracion y desinfeccion) en el pais, revelaron que el 70% de esas plantas no tienen
medidores de caudal o estan fuera de servicio, en el 65% y 46% las unidades de mezcla
lenta y mezcla rapida, respectivamente estan fuera de servicio, incluso desmanteladas,
y los dosificadores no estan operativos en el 37% de ellas.?? Ello unido a fuertes
limitaciones para la adquisicién de sustancias quimicas (sulfato de aluminio, cloruro
de polialuminio y cloro, principalmente), dificultan o impiden la produccién de un agua
apta para consumo humano.

/ Pérdidas en la red de distribucion: Se estima que como consecuencia de la falta de
mantenimiento de la red de distribucién de agua potable y conexiones domiciliarias,

las pérdidas de agua tratada causada por la rotura de tuberias, empotramientos
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91.

ilegales u otras causas derivadas del deterioro de la infraestructura, estan en el orden
de 5.400 l/s. Adicionalmente, la existencia de roturas en las tuberias y otros
componentes de la red permiten la intrusién de aguas no potables, sobre todo en los
momentos cuando la tuberia esta vacia. Esto conlleva no solo a la disminucién del
caudal de abastecimiento, sino también al posible deterioro de la calidad del agua en la
red, asi como a la ocurrencia de accidentes ocasionados por deslizamientos de masas
de tierra, derrumbes, inundaciones y asentamientos del terreno, entre otros,

especialmente cuando las rupturas no son atendidas oportunamente.

En materia de saneamiento, la situacién es compleja. Se cuenta con una red de
saneamiento sin mantenimiento; bombas, valvulas y tuberias con un tiempo de vida
util vencido y sin posibilidad de ser reemplazadas y plantas de tratamiento
desmanteladas. A pesar de los esfuerzos por superar el déficit en materia de
tratamiento y disposicidn final de las aguas servidas, se estima que casi la totalidad de
los desechos cloacales son vertidos en los cursos de agua sin ningtn tipo de tratamiento
generando los problemas sanitarios y ambientales ya mencionados anteriormente.
Adicionalmente se debe considerar la falta de planificacion y gerencia en este sector.
Un caso notorio es el Proyecto Saneamiento del Rio Guaire que comenz6 en 2005, para
el cual se obtuvieron recursos 370 millones de ddlares, sin embargo de las 30 obras
programadas, el 80% de las obras estan paralizadas.?°

Sin duda, dada la incidencia de la calidad del agua potable en la salud de sus
consumidores, la verificacién rutinaria a modo de auditoria externa de los parametros
fisico-quimicos y bacteriologicos que caracterizan su calidad, con respecto a los
correspondientes criterios establecidos en la normativa venezolana, deberia ser
considerada un factor prioritario en su evaluacién, incluyendo no solo el sistema de
abastecimiento formal de la ciudad capital sino también todas aquellas fuentes alternas
que los ciudadanos se ven obligados a utilizar en situaciones de suspension del
servicio: Compra y/o recarga de botellones de agua potable en puntos comerciales,

pozos profundos, quebradas o rios cercanos, llenaderos de cisternas, entre otras. Ello

9°80% de las obras del saneamiento del rio Guaire estan paralizadas. Cronica uno. Los hechos son como son.
Disponible en: https://cronica.uno/80-las-obras-del-saneamiento-del-rio-guaire-estan-paralizadas/
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ademas de permitir conocer las condiciones sanitarias reales del agua suministrada a
los habitantes del sector servido, facilitaria entre otros, la identificacion temprana y
oportuna de las fallas del sistema, asi como la toma de decisiones sobre las medidas
requeridas para preservar su salud y aplicar los correctivos apropiados. Esta practica
parece olvidada en la gestion de las empresas hidrolégicas del pais.

Aparte de los problemas estructurales del servicio, resulta imprescindible tomar en
cuenta la desprofesionalizacion del servicio tanto en lo gerencial como lo operativo. En
opinién de los expertos relacionados con el servicio, la mayoria de las personas
responsables de las empresas no reinen las competencias requeridas para ello. Desde
el punto de vista operativo, buena parte de los profesionales responsables de la
supervision y operacidn del servicio que tenian algtin nivel de formacién se han ido.
Muchos de los que quedan no tienen formacién, competencias ni conocimiento del
proceso. Los que quedan estan sobresaturados por la falta de apoyo de las autoridades,
cuyos lineamientos no estan acordes con los requerimientos de calidad del servicio. El
personal esta desmotivado, descontento y sus prioridades de subsistencia constituyen
el principal obstaculo a vencer.

La situacion descrita refleja un sistema hidrico antiguo gestionado y operado por
personal que no cuenta con capacidades técnicas para la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion, que permitan superar el atraso tecnologico en el que se
encuentra sumido el sector. Para superar tal situacion es imprescindible el concurso de
las universidades y centros de investigacion en la formacion y capacitacion del talento
humano requerido para generar las soluciones adaptadas a la realidad técnica,

econdmica y social del sector que se esté considerando.

2.3. TELECOMUNICACIONES

94,

El desarrollo del sector telecomunicaciones (conexiones de voz, data e internet), sin
duda ha tenido un significativo impacto en todos los dmbitos. Las telecomunicaciones
fomentan el desarrollo social y econémico, mejoran los servicios de salud, de
educacion, de gobierno y la democracia, estimulan la creacién de empleos, contribuyen

a preservar el medio ambiente, entre muchos otros beneficios, de alli que se considere
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97.

un servicio esencial para el desarrollo del pais y potencial generador de riqueza y
calidad de vida para la sociedad.’?

La apertura a la privatizacidn de la unica empresa prestadora de servicios de telefonia
fija en Venezuela, Compania Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV), la creaciéon
de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL): organismo del estado
venezolano que ejerce la regulacién, supervision y control sobre las
telecomunicaciones en el pais y la aprobacién de la Ley Organica de las
Telecomunicaciones, propicié un escenario favorable para la libre competencia de
todas aquellas empresas operadoras interesadas en invertir en el pais en esa area que
generd un crecimiento significativo del sector a partir del 2004.

La telefonia movil paso de tener 32% de la poblacion con acceso a este servicio, a un
98% en el 2010. En el caso de la telefonia fija, el incremento fue de 9% a 23%, Internet
pasé del porcentaje paso de 8.40% en 2004 a 61.87% en el 2015 y el acceso a banda
ancha pas6 de 0,8 subscritores por cada 100 habitantes en el 2004 a 8,20 en el 2015.
Los excesivos controles y la falta de divisas, han generado una dramatica
desaceleracidn de la inversion en el sector comunicaciones a partir del 2006, cayendo
drasticamente de 23.549% del PIB Comunicaciones hasta 2,70% en el 2015. Esta
situacion unida a tarifas controladas que apena cubren los gastos operativos, el
vandalismo y la falta del servicio de electricidad, entre otros, han traido como
consecuencia que el servicio de telecomunicaciones sea cada vez mas precario.

Segun cifras reportadas por especialistas en el area, hace menos de 10 afos, Venezuela
era el pais nimero uno de América Latina en penetraciéon de los servicios de telefonia
fija, telefonia mavil e Internet. En la actualidad, el pais se ubica en el ultimo lugar en
telefonia mavil, entre los tres ultimos en telefonia fija y entre los ultimos en
Internet. Apenas supera a los dos paises mas pobres de la region: Cuba y Haiti. En
telefonia fija, l1a penetraciéon pas6 de 30% a 17%. De unos 6,8 millones de suscriptores
(68% clientes pospago) en el 2009, al cierre del 2018 pasé a 5,5 millones. Para el 2017,
existian 7.152.626 de lineas de telefonia fija (86,7 % residenciales) y el 89,2% era

91 Grupo Los de siempre69 (2019): EL IMPACTO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN LA SOCIEDAD
(2019). Material de apoyo curso CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL IlI. Disponible en
https://losdesiempre69.wordpress.com/el-impacto-de-las-telecomunicaciones-en-la-sociedad/



cubiertos por CANTV. Un afo después, CONATEL reporta una disminucién de
suscriptores en el orden del 22%.92

98. La situacion de la telefonia movil, no es muy distinta. De 28.451.182 suscriptores de
todo el pais que existian en 2017, en solo un afo, las operadoras han perdido
3.262.051. De los 17.162.240 suscriptores de Internet que habia dos afios atras, para
2018, solo quedan 16.973.402.

99. Laincorporacién de empresas privadas no dio los resultados esperados. Las excesivas
restricciones en el Ambito econémico - financiero, generadas por un sistema de tarifas
controlado y la pérdida de poder adquisitivo de la poblacién, entre otros, redujo
significativamente el nimero de usuarios afectando severamente el equilibrio
econdmico de las empresas.

100. Destaca entre los principales problemas del sector, la situacion de deterioro progresivo
que enfrentan las empresas prestadoras de servicio, especialmente la estatal CANTV
donde se reconoce la obsolescencia de la plataforma tecnolégica, el total deterioro de
las redes y en general, una infraestructura deteriorada y sin capacidad de respuesta
ante los miles de reclamos de los usuarios.

101. La situacidon descrita refleja la dificultad que enfrenta el sector para actualizar y
mantener su infraestructura operando en condiciones Optimas, aun en caso de
interrupciones del servicio de energia eléctrica. Como se ha mencionado en otras
oportunidades, el sector requiere de una infraestructura de redes y torres compleja
que trabajan con energia eléctrica, en donde sus sistemas de respaldo por Motor
generadores a combustible y baterias tienen una autonomia disefiada para respaldar
hasta 8 horas en promedio. Situacion similar presentan las operadoras celulares, las
cuales son redes conformadas por mas de 2000 nodos o estaciones a nivel nacional, lo
que implica dotar a mas de 2000 estaciones con respaldo de energia (baterias o
Motorgeneradores segun sea el caso). Todo ello implica fuertes inversiones de capital

solo para operar en caso de falla eléctrica, bien sea para aumentar su autonomia o para

92 Pefia, W (2019): Venezuela ha retrocedido 20 afios en telecomunicaciones en CRONICA. UNO Los hechos
como son. Disponible en: https://cronica.uno/venezuela-ha-retrocedido-20-anos-en-telecomunicaciones/
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reemplazar su cuadro de respaldo que por falta de mantenimiento y cambio, estan
obsoletos o no funcionan.?3

En cuanto a la calidad del servicio destaca que, segin la informacién reportada por el
Observatorio Venezolano de Servicios Publicos, los participantes en el estudio valoran
negativamente la calidad del servicio en sus diversos componentes (telefonia fija e
internet, telefonia e internet mévil). Con la excepcién del drea Metropolitana de
Caracas, todos los componentes del sector recibieron una calificacién negativa por
parte de los usuarios (el porcentaje de opiniones que consideran que la calidad es de
regular a mala, mala o muy mala varié en el intervalo comprendido entre 41,06% y
55,27%. En Caracas este valor es menor (33. 07%) sin llegar a considerarse
satisfactorio. Llama la atencién el considerablemente alto porcentaje de consultados
que consideran que la sefial o servicio recibido falle todos los dias varias veces al dia
(mas del 28% de los consultados)33.

Por otra parte, es de resaltar que de acuerdo con el estudio realizado por la CEPAL:
Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2015, Venezuela muestra la
velocidad mas lenta en el acceso a través de la banda ancha fija (1.9 Mbps). En cuanto
al rendimiento, el pais es uno de los mas rezagados con solo 0.5% de conexiones de

mas de 10 Mbps y 0.2% de conexiones por encima de 15 Mbps.

2.4. TRANSPORTE

104.

105.

Este crucial servicio, especialmente en ciudades congestionadas como Caracas, para el
traslado de los ciudadanos y mercancias a nivel local, regional, nacional o internacional,
constituye uno de los retos mas importantes que enfrenta el pais. Es por ello que los
profesionales vinculados a su concepcidn, planificacion y funcionamiento han
elaborado a manera de indicadores que dan cuenta de la situaciéon que enfrenta el
servicio actualmente®4.

En el entendido de que el servicio de transporte se considera como un sistema para el

traslado de personas o bienes, donde el publico constituye una modalidad de su

9 ESDA Entorno, Sociedad, Desarrollo Ambiente (2019): Boletin informativo del Observatorio Venezolano
de Servicios Publicos, N°5, octubre 2019 (en edicion)

9 Informacion suministrada en consulta directa a la Ing. Celia Herrera Directora de la Escuela de Ingenieria
Civil de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Central de Venezuela



prestacion, se prefiere, al momento de analizar el servicio, hacerlo en términos de
movilidad. Por otra parte, en los ultimos afios se ha venido profundizando en la
problematica que enfrenta el servicio de transporte y vialidad con la participacién de
numerosos expertos en el drea, quienes produjeron un detallado analisis de la situacion
cuyo resumen fue presentado en el informe previo y se transcribe a continuacién por
considerarlo el mas completo y actualizado al momento de elaborar el presente
informe.

106. En opinidén de la experta consultada, hay consenso en que Venezuela atraviesa la peor

crisis de movilidad de la historia, signada por indicadores como:

107. Transporte publico superficial, desarticulado, sin integraciéon modal, prestando un
precario servicio, en unidades en mal estado, con limitaciones de horarios y de capacidad,
asediado por la delincuencia; sin unificacion del sistema de pago. Imposibilidad de buena
parte de los usuarios de asumir costos de las tarifas, riesgos de la operacién cargados
exclusivamente a los operadores, nula intervencion del estado en fiscalizacion y control
del servicio, ausencia de mecanismos de compensaciéon para tramos de menor
demanda.

108. Operadores sin capacitaciéon empresarial, de atencion al usuario y sin seguridad social,
mal servicio e insuficiencias de terminales de transporte, deterioro de la red vial a nivel
nacional y especialmente de los precarios trayectos viales de las zonas rurales y los
sectores populares. Poca a ninguna inversion en mantenimiento vial.

109. Transporte publico masivo (pesado o subterraneo) escaso, inconcluso, deteriorado y
con numerosas y recurrentes fallas, ausencia de integracion fisica, tarifaria o de modos
de pago, sistema de pago muy costoso.

110. Escasez de repuestos y altos costos para los usuarios. Buena parte del parque
automotor (con edad promedio de mas de 15 afios), paralizado por la imposibilidad de
sus duefios de adquirir los repuestos o asumir costos de reparaciones.

111. Anarquia en la circulacion y violencia vial, con ninguna supervision de efectivos de
seguridad ciudadana destinados a la fiscalizacidn del transito y el sistema de semaforos

operando ineficientemente.



112. Todas las acciones estan orientadas a priorizar el transporte individual y el uso del
vehiculo particular, por sobre los demas modos de transporte.

113. Desatencion a la seguridad vial, en tanto la siniestralidad vial constituye un problema
de salud publica. En Venezuela se registra el indice de mortalidad més alto del continente
y el décimo a nivel mundial.

114. Ausencia de politicas publicas adecuadas a la circulacion de motocicletas y la
prestacion del servicio de mototaxi como sistema de transporte publico.

115. Oficializacién de las denominadas “perreras” o “cuadrilleras” como unidades para el
transporte publico de personas.

116. Obras de transporte inconclusas, como es el caso de los sistemas ferroviarios La
Encrucijada - Valencia - Puerto Cabello, Tinaco - Anaco, Chaguaramas - Las Mercedes -
Cabruta y San Juan de los Morros - San Fernando y el sistema de transporte masivo
Caracas - Guarenas - Guatire, la rehabilitacion de la Linea 1 y la continuidad de las obras
de la Linea 5 del Metro de Caracas, el Cabletrén de Petare, la Linea 2 del Metro de Los
Teques (entre El Tambor y San Antonio de los Altos), la Linea 2 del Metro de Valencia,
entre otras.

117. Obras viales inconclusas como el III Puente sobre el Rio Orinoco, el Puente Nigale
sobre el Lago de Maracaibo, la autopista Santa Lucia - Oruza, la prolongacién de la
avenida Boyaca, el viaducto Macayapa y la prolongacion del puente alterno de la
autopista Caracas - La Guaira, el tunel entre Caricuao y La Rinconada, entre otras.

118. Escasa o inexistente infraestructura dedicada a otros modos de transporte y usuarios
vulnerables, tal es el caso de peatones, usuarios con algun tipo de discapacidad o
necesidades especiales, bicicletas y motocicletas.

119. Deterioro, desmantelamiento, insuficiencia de dispositivos viales, como semaforos en
todas las ciudades.

120. A propésito de la marina mercante y los puertos, todos los insumos para alimentacién
pasan por los puertos, practicamente en estado de calamidad.

121. Los puertos evidencian falta de modernizacidn, para lo cual se requiere inversién. Con
la excepcion del puerto de La Guaira, no existen puertos en los que puedan atracar los
barcos portacontenedores de mayor eslora y mayor calado tipo Post-Panamax o

Neopanamax, con capacidad de 5.500 a 14.000 TEU, que hoy en dia cruzan el canal de



Panama. Esta condicidn podra llevar a que el pais tenga mayores costos en el traslado de
la carga contenerizada, producto del cabotaje proveniente de otros puertos del Caribe.

122. Importar es dificil y exportar es practicamente imposible, tramites en puertos y
aduanas cada vez mas costosos, ante una corrupcién generalizada.

123. Lasregiones no se benefician de sus puertos y ademas generan problemas diversos en
el entorno y afectando la calidad de vida de los ciudadanos.

124. Ha disminuido con creces la presencia de turistas de cruceros, como consecuencia en
buena medida de la inseguridad ciudadana. Desde que el Estado tomé algunos puertos
venezolanos, hasta los cruceros han dejado de venir a Venezuela, mientras que al pais
vecino de Colombia van cada vez mas.

125. No hay acceso a la informacién de lo que esta entrando o saliendo del pais por los
puertos. No hay respuestas ante la descomposicién de alimentos importados por el
gobierno, en los almacenes de los puertos, en tanto escasean en los mercados.

126. En Venezuela se cuenta con 6 gruas portico en tan solo el Pto. de La Guaira, de las que
se desconoce si estan operativas; en tanto en paises de la region como Colombia y Per,
ya tienen 11y 6 gruas portico en sus puertos, respectivamente.

127. En el sector marino mercante, lo que el Estado ha hecho es desconocer el potencial de
contribucién que, desde el punto de vista macroecondémico, pueden tener la marina
mercante y las actividades portuarias.

128. El retraso de pagos (industria petrolera) y la ausencia de respuestas oportunas por
parte del ente gubernamental a cargo del sector, respecto a los tramites de las
certificaciones estatutarias y demas documentos exigidos a los buques para operar en el
cabotaje (mar territorial y aguas interiores), comprometio6 seriamente las estructuras de
costos, por lo cual se produjo una migracién de estos a otras banderas mas convenientes.

129. El Estado obligé a varios armadores a abandonar el pabellén nacional. Ello se tradujo
en la disminucion de la flota mercante ante la inseguridad juridica, expropiaciones y
burocracia excesiva de la administracién acudtica; con ello se ha reducido la capacidad
de bodega y el cabotaje es operado por buques extranjeros, aspecto contrario a los

principios de soberania consagrados en la normativa vigente.



130. Qued¢ fuera del alcance de los armadores nacionales la posibilidad de continuar
participando en un negocio rentable internacionalmente, con lo cual merma la
contribucién a la economia nacional.

131. En materia portuaria el Estado, ha dejado de lado las necesarias inversiones para los
principales puertos publicos de uso comercial, pues la vision gubernamental se ha
enfocado desde el plan nacional 2001-2007 hacia la construccién de nuevos puertos que
a la fecha no existen.

132. Alafecha se detuvo el impulso en actividades de trasbordo, que venian ocurriendo en
el principal puerto del pais.

133. El Estado reimplant6 el modelo de gestidn portuaria Service Port, que lo ubica como
proveedor de infraestructura, prestador de los servicios, conjuntamente con la funcién
de control.

134. La creacion de la empresa BOLIPUERTOS, incluy6 facultades para actuar como
administrador y operador de manera simultanea solamente en los puertos de Puerto
Cabello, Maracaibo, El Guamache, La Guaira, Guanta y Giiiria; no obstante, su actuacion
excede las competencias legales que le han sido conferidas.

135. En los ultimos afios ha ocurrido una acelerada pérdida de competitividad, debido al
cuadro de obsolescencia de infraestructura y tecnologia. Los puertos publicos
comerciales del pais, presentan un atraso de mas de 30 afios frente al desarrollo del area.

136. En 1998 Puerto Cabello ocupaba el 52 lugar en movimiento de Teus en el ranking de
la CEPAL; en 2011 cerro6 en el puesto 18.

137. En 2003 un estudio de la CAF ubic6 al puerto de Puerto Cabello en el ultimo lugar en
cuanto a eficiencia, entre los puertos suramericanos mas grandes.

138. Ninguna administraciéon portuaria de los puertos publicos de uso comercial, cuenta
con sistema de intercambio electrénico de datos o informacién comunitaria.

139. Venezuela retrocedié al asumir el modelo de gestion portuaria “Service Port”,
sustituido en 1992 “por ineficiente y burocratico”. Hoy en el mundo tal modelo sélo se
observa en cerca del 7,5% de los puertos, mientras que el modelo “Landlord” (revertido)
estd presente en aproximadamente un 65% de los recintos portuarios a escala mundial.

140. EIl ambito portuario se enfoca ahora como un sistema cerrado a la inversién privada

nacional y foranea, a la que recurren muchos paises para hacer frente a los elevados



costos de cualquier infraestructura portuaria o dotacién de las maquinarias y recursos
especiales.

141. La Ley General de Puertos diferencia claramente las figuras de Ente Rector,
Administrador Portuario y Operador Portuario, mas a partir de la entrada en escena de
BOLIPUERTOS (2009), se observa confusion luego de la reversion de las competencias
realizadas.

142. BOLIPUERTOS ha asumido la fijacién de politicas, lo cual es competencia del Ente
Rector (INEA), observandose el ejercicio erréneo de la distribuciéon de competencias
establecidas en el ordenamiento vigente, en consecuencia, puertos como Pto. Cabello y
La Guaira estan siendo manejados por consorcios extranjeros, bajo condiciones
desconocidas

143. En relacién con el sistema de transporte aéreo, el INAC (Instituto Nacional de
Aeronautica Civil) forma parte de la Vicepresidencia de la Republica y no del Ministerio
de Transporte.

144. Las gobernaciones que no tienen control oficial de sus aeropuertos, estan
imposibilitadas para ejecutar las mejoras necesarias para el correcto manejo de
pasajeros y carga.

145. No existe una regularizacion del uso de la tierra en las regiones adyacentes a los
aeropuertos, tampoco hay control en sus zonas de seguridad

146. El control de inmigracion y aduanas no es democratico, pues existen privilegios
notorios y las medidas de control no son aplicadas a todos por igual.

147. Las radioayudas, sistemas de navegacion, bomberos aeronauticos y servicios de
emergencia, estan incompletos y no operan con la eficiencia requerida.

148. La infraestructura general aeroportuaria funciona, sin embargo, existen casos donde
es necesario crear nuevos aeropuertos, porque los existentes son altamente peligrosos.
El caso mas notorio es Pto. Ordaz, porque las aeronaves aterrizan sobrevolando un
peligroso campo magnético que interfiere con las radioayudas.

149. Los principios y criterios ambientales no se aplican de manera integral en el
funcionamiento de los diversos modos de transporte, ni en el establecimiento de nuevas

obras.



150. Existe ausencia o laxitud en el cumplimiento de la Normativa Legal Ambiental, tanto
en lo relativo al control previo como al control posterior.

151. Finalmente, se considera oportuno incluir en el presente analisis la importancia que
havenido adquiriendo el reclamo por el colapso de los servicios publicos en el pais. Segin
datos del Observatorio de Conflictividad Social (OVCS) durante el mes de septiembre de
2019 registraron 708 protestas, de las cuales el 69% fueron para exigir derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales, vinculados principalmente con exige con
exigencias laborales, acceso a servicios publicos de calidad, educacion, salud y

alimentos®s.
2.5 MANE]JO DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS

152. Normativa en la materia: se promulga la “ley de Residuos y Desechos Sélidos Gaceta
Oficial No. 38.068 del 18/11/2004. Ley que centralizaba las atribuciones comerciales y
tarifarias en el Ministerio del Ambiente y Recursos Renovables, contribuyendo con la
centralizacion desmedida y al deterioro del servicio al congelar las tarifas y quebrar el
sector.™®

153. Posteriormente se aprueba la Ley de Gestion Integral de la Basura, Gaceta Oficial
Extraordinaria No. 6.017 de la Republica Bolivariana de Venezuela de fecha 30 de
diciembre de 2010. Ley que incluy6 aspectos nuevos y relevantes al manejo de desechos
y residuos. La ley Incorpora a las comunidades organizadas al proceso de y menciona
que tienen prioridad, contempla que la poblacién que lleva afios en este trabajo tendra
prioridad en la obtencion y financiamiento de proyectos de reciclaje.

154. Conindustria destaca los siguientes aspectos relevantes que presenta la ley de
Gestion Integral de la Basura: Introduccion de los principios de ecodisefio y
responsabilidad expandida al generador: minimizacién de produccién de material
desechable, programas de minimizacién de residuos por parte del productor en

asociacién con los municipios, reduccién de impuestos y créditos preferenciales a

%» Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (OVCS) disponible en

https://www.observatoriodeconflictos.org.ve/tendencias-de-la-conflictividad/conflictividad-social-en-
venezuela-en-septiembre-de-2019

% Basura algo huele muy mal: Desorden, incompetencia y dafios ambientales.


https://www.observatoriodeconflictos.org.ve/tendencias-de-la-conflictividad/conflictividad-social-en-venezuela-en-septiembre-de-2019
https://www.observatoriodeconflictos.org.ve/tendencias-de-la-conflictividad/conflictividad-social-en-venezuela-en-septiembre-de-2019

empresas de reciclaje, consumo sostenible e informacion al consumidor, reinsercion
social de los recolectores de base (rutas de recoleccidn), inclusion de educacién
ambiental y minimizacion de residuos en el curriculo escolar, centralizaciéon de
planificacién, presupuesto y responsabilidades en el Consejo Nacional de Gestién
Integrada de Residuos Soélidos, papel desproporcionado del Estado como regulador y
prohibicion de la separacidén selectiva de material reciclable en vertederos.

155. Con la entrada en vigencia de la Ley Integral de Manejo de la Basura el Ministerio
encargado de la materia Ambiental pierde autonomia sobre las directrices, planes y
permisologias asociadas al Manejo de Residuos soélidos. Segin el Articulo 11 Los
Integrantes de la organizacion institucional para la gestién integral de los residuos y
desechos sdlidos comprende: 1. El Ministerio del Poder Popular con competencia en
materia ambiental. 2. Los drganos y entes municipales mancomunados, distritales o
estadales y del Poder Popular competentes. 3. El Consejo Nacional para la Gestién de los
Residuos y Desechos. 4. Las empresas socialistas para la gestion de los residuos y
desechos.

156. Por otro lado segun el Articulo 26, “las solicitudes de recursos financieros para
adquisicion de bienes, prestacion de servicios, ejecucion de obras y similares deberan
demostrar su correspondencia y pertinencia con lo dispuesto en los respectivos planes
para la gestion y manejo integral de residuos y desechos so6lidos” a su vez indica que,
“mientras dichos planes no entren en vigencia, los proyectos cuyo financiamiento se
solicite deberdan contar con la autorizacion del Consejo Nacional de Gestion de los
Residuos y Desechos.”

157. Lafigurainstitucional del Consejo Nacional de Gestion de los Residuos y Desechos
es muy débil carece de autonomia institucional y recursos. Para la fecha no existen planes
locales vigentes. La figura del Consejo Nacional para la Gestién de Residuos y Desechos
estd ubicada en Caracas, y realiza monitoreo trimestral de los volimenes, auditorias al
vertedero del Municipio Santa Rita y es quien aprueba la adquisicién de recursos para la
recolecciéon y manejo de residuos y desechos. Hasta el 2017 las personas naturales y
juridicas que manejaran materiales no peligrosos debian solicitar ante el Ministerio de

Ecosocialismo (MINEC) la aautorizacion para manejo, almacenamiento, traslado y



manipulacion de residuos, para la fecha de este informe las instituciones encargadas no
tienen informacion sobre los protocolos de los permisos.

158. Segun conversaciones con el Ministerio de Ecosocialismo los permisos para manejo
de residuos sdlidos seran atribuciones del Ministerio de Comercio Nacional para
resguardar la extraccion del material por la frontera. El tramite de permisologia no esta
claro. Las empresas deben acudir mes a mes a diferentes instancias para validar los
permisos y autorizaciones temporales, siguen a la espera de oficios formales que les
indique cudles son los protocolos para el manejo, almacenamiento, traslado y
manipulacién de Residuos y Desechos.

159. El 28 de Septiembre de 2018 se publica la Gaceta Oficial Nimero 41.492 que indica
en decreto N2 68 "En el marco del estado de excepcidon y emergencia econdmica, mediante
el cual se reserva al Ejecutivo nacional la compra de residuos sélidos de aluminio, cobre,
bronce, acero, niquel u otro tipo de metal o chatarra ferrosa en cualquier condicién; asi
como de residuos sélidos no metalicos, fibra o6ptica, fibra secundaria productos del
reciclaje del papel y carton. Tales materiales se declaran de caracter estratégico y vital
para el desarrollo sostenido de la industria nacional.”

160. EnVenezuela el reto que representa ofrecer un servicio de aseo urbano y domiciliario
a cobertura plena y a costos razonables, cubriendo las distintas etapas del manejo de los
diferentes tipos de desechos y residuos solidos generados en el ambito urbano (DyRSu),
desde su generacion hasta su disposicion final y apoyadas en un enfoque sistémico, que
impida o minimice eficientemente el riesgo que estas descargas representan para la salud
y el ambiente y contribuya eficazmente al desarrollo sustentable de nuestras ciudades,
aun no ha sido superado. Asi lo confirman los resultados reportados en el analisis del
desempefio técnico-operativo y de gestidn del servicio a lo largo de los Gltimos afios. A
continuacién, se presenta un resumen de los principales problemas de caracter
institucional, técnico-operativo, financiero y social, identificados en el mas reciente

analisis de la situacién del servicio en el pais aplicable al caso del Area Metropolitana de



Caracas, realizado por el equipo ESDA Entorno, Sociedad, Desarrollo y Ambiente.

Investigacion, basado en investigaciones propias?7y %8
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162.

Desde el punto de vista institucional y legal, se debe sefalar que en Venezuela existe
un amplio compendio de instrumentos legales que tienen incidencia en el sector
residuos solidos. En ellos se establecen definiciones, competencias, funciones,
facultades, atribuciones, derechos, deberes y obligaciones que a su vez, impone un
ordenamiento juridico especifico, en un ambito espacial y para un tiempo de validez.??
Este aspecto, que pudiera considerarse favorable, termina convirtiéndose en un factor
perturbador. Por una parte, el amplio y denso conjunto de instituciones encargadas,
directa o indirectamente, de funciones o tareas relacionadas con el tema en los
diferentes espacios de actuacion (nacional, regional y local), hacen muy compleja la
gestion e incluso promueve la superposicion de competencias. Por otra, el espiritu
correctivo del marco regulatorio, -el incumplimiento de lo dispuesto en los
instrumentos legales de diversa jerarquia acarrea multas- desvirtda la prevencion
como principio fundamental de la gestion ambiental. Es por ello que se considera que
uno de los principales problemas que enfrenta el sector residuos sélidos en el pais es
la falta de una estructura institucional organica que asegure la atencién articulada de
las diferentes funciones que implica la gestion integral del servicio.

En el marco técnico - operativo, se debe mencionar que el servicio de aseo urbano y
domiciliario se caracteriza por ser intensivo en uso de mano de obra y en
requerimientos de tecnificacién de los equipos utilizados para la ejecucion de las
diferentes etapas que lo conforman, aspectos que dependeran, entre otros, de las
exigencias en términos de las demandas del servicio y la complejidad urbana y social
de la zona atendida. La inexistencia de registros sistematicos de informacion

pertinente, debilidades para identificar los requerimientos de infraestructura y

97 ESDA 2019: Informe sobre situacion actual del servicio de aseo urbano ante la falla de otros servicios e
insumos (combustibles, lubricantes y aditivos)

% ESDA (2018): Proyecto: Observatorio de condiciones de la Prestacion de Servicios Plblicos Domiciliarios
Prioritarios en la RepUblica Bolivariana de Venezuela. INFORME 1: Fasel. Linea Base — Servicio Aseo Urbano
y Domiciliario

9 Plani-Gestion C.A (2016): Listado de legislacion ambiental venezolana. Un apoyo para mejorar la gestion
ambiental. Documento en linea disponible en:
https://planigestion.com/Documentos/Listado%20Legislacion%20Ambientalpdf
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tecnologias adecuadas, la falta de aplicacién de buenas practicas municipales y de
nuevas tecnologias e innovaciones en las diferentes fases del servicio, limitan las
posibilidades de progreso en su efectividad. El servicio de aseo urbano se contintda
prestando en condiciones precarias, en términos de equipos e instalaciones adecuadas
para su atencién, especialmente en zonas caracterizadas por una alta complejidad
geografica, urbana y social.

Aun cuando se han hecho esfuerzos por cuantificar y caracterizar las diferentes
corrientes de DyRSu, especialmente desde la academia y centros de investigacion y los
responsables del servicio cada vez otorgan mayor importancia a disponer de este tipo
de informacién al momento de planificar, disefiar u operar cualquier opcién para el
manejo de sus descargas, la gran mayoria de los municipios no cuentan con
informacion actualizada y sistematica sobre este aspecto. Los datos que reportan son
estimaciones basadas por lo general, en cantidades recolectadas y recibidas en los
sitios de disposicion final, debiéndose destacar que, en la mayoria de los casos, éstos
carecen de instalaciones para el registro de la cantidad de residuos recibida. Ello puede
inducir a sobre o sub estimaciones que amenazan la viabilidad de las propuestas.

En el Area Metropolitana de Caracas, en materia de almacenamiento temporal de los
DyRSu, salvo escasas excepciones, no se cuentan con criterios técnicos para la
especificacion y dotacion del equipamiento requerido, ni se cuenta con inventarios de
contenedores y las correspondientes deficiencias, especialmente en zonas populares.
El barrido y limpieza de espacios publicos, continta siendo una actividad que adolece
de fuertes debilidades en términos de planificacidn, operacion y control. En la mayoria
de los casos no se conocen las necesidades reales del servicio; las rutas de barrido no
estan claramente formalizadas y si estuvieran definidas, no estan disponibles para
quienes deseen conocerlas; el equipamiento utilizado, especialmente el “carrito” es
inadecuado por las dificultades de movilidad que le confieren las ruedas de goma que
normalmente utiliza; la supervisién por lo general se hace por criterio de area limpia
sin incorporar en la evaluacion la recoleccion de lo barrido, actividad que realiza la
recoleccion domiciliaria, entre otros. Agrava la situaciéon que, en muchos casos, el

dimensionamiento de la actividad se ha convertido en una estrategia para atender los
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problemas de desempleo, asi como para facilitar la incorporaciéon de cooperativas y
otras organizaciones de base comunitaria en su ejecucion.
La actividad de recoleccion es una de las mas cuestionadas por los usuarios del servicio,

entre las razones para ello, destacan:

Incumplimiento de las rutas urbanas por problemas asociados a disponibilidad y
funcionalidad de vehiculos de recoleccion.

Desconocimiento de las necesidades del sector atendido. En las zonas donde no hay
posibilidades de acceso vial, es indispensable ubicar contenedores en sitios
estratégicos, de tal manera que los usuarios trasladen hasta alli sus residuos por sus
propios medios. Al no considerar la distancia que debe recorrer el usuario, la dotacion
de capacidad suficiente en estos contenedores, mantenimiento de los mismos, asi como
el cumplimiento de las rutas de recolecciéon que los atiende, los usuarios terminan
dejando los residuos en cualquier parte o identifican sitios medianamente cercanos
para su disposicidn a cielo abierto.

Aprovechamiento ineficiente de la capacidad de recoleccion: el proceso de ajuste
operativo para el servicio se basa en la disponibilidad de vehiculos y no en las
necesidades reales de acuerdo a las caracteristicas del sector.

Ausencia de criterios en la dotacidn de equipos para ejecutar la actividad: el nimero de
vehiculos dedicados a la actividad por cada 10000 habitantes puede variar entre 0,5 y
5 poniendo de manifiesto, ademas, la vulnerabilidad de la actividad.

Debilidades en la supervision del servicio: Se mantienen los esquemas convencionales
de pocos supervisores inspeccionando las areas atendidas. La contraloria que deben
realizar los usuarios, es una actividad practicamente inexistente.

En la mayoria de los casos esta prevista una cobertura del 100%, sin embargo,
insuficiencias de equipos (vehiculos), asi como su seleccién y uso inadecuado, impiden
el logro de este propésito.

El tratamiento de residuos con fines de revaloracion de los materiales recuperados es

practicamente inexistente.190 En el pais se recicla menos del 5% de los desperdicios;

100 Fl- UCV (2013): Facultad de Ingenieria de la Universidad Central de Venezuela (2011): Diagnéstico para
determinar las alternativas de solucion para un manejo integral y sustentable de los residuos y desechos solidos
en el Estado Bolivariano de Miranda. Informe Final. Proyecto realizado por el grupo de trabajo integrado por
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basicamente, papel, cartén, vidrio y plasticos. La capacidad instalada para recuperar
materiales no es suficiente para cubrir la cantidad de desechos producidos. El reciclaje
es informal y el compostaje (aprovechamiento de los desechos organicos) es incipiente.
Algunas iniciativas privadas y voluntarias que han resultado exitosas son: Esquinas
verdes de la empresa de telecomunicaciones Movistar; Tapas por la vida y Reciclando
ando de emprendedores independientes.l91 También se ha conocido de algunas
instalaciones para la destrucciéon de desechos peligrosos, asi como propuestas para
instalar plantas separadoras de materiales, hecho que preocupa por su demostrada
ineficiencia en materia de recuperaciéon de materiales, altos consumos energéticos y

condiciones de trabajo agresivas a la salud de los operarios.

Los servicios especiales prestados constituyen una actividad no programada que se
realiza en forma aislada, bajo la figura de operativos especiales, sin la debida
coordinacion con otras fases del servicio, tales como ubicacién de los sitios de acopio,
procesamiento o disposicion permanente de los residuos recolectados.192 Los servicios
a los cuales se hace referencia son : conservacidn de parques y jardines, recoleccion de
escombros y objetos voluminosos “cachivaches”, desmalezamiento de laterales de vias,
dragado de cauces, asi como recolecciéon de desperdicios en espacios criticos por su
importancia local (plazas, lugares donde se realizan eventos especiales), o por la
amenaza ambiental que representan (botes informales de residuos). En algunos
municipios costeros con afluencia de turistas, se incluye la limpieza de playas.

A pesar de los esfuerzos de las diferentes instancias de gobierno -central, federal y
municipal- por atender los problemas asociados a la disposicidon final de los DyRSu, los

vertederos a cielo abierto contintian siendo una modalidad de operacion predominante

los Profesores Henry A. Blanco, Rosario Alberdi, Griselda Ferrara de Giner, Maria Virginia Najul, los
profesionales de apoyo técnico: Ing. Julidn Lovera, Jimena Arcaya, Julidn Triana, Fernando Garcia, vy el
personal de apoyo en campo, coordinados por la Profa. Rebeca Séanchez.

101 VITALIS (2017): Gestion efectiva de los residuos y desechos sdlidos: Una utopia en
Venezuela?. Gente, Comunicacion y Ambiente, Serie Documentos Técnico Tema 3.  Disponible en
https://es.slideshare.net/ONGVitalis/situacin-ambiental-de-venezuela -residuos-slidos

102 BID/DIRSA/OPS — OMS (2010): Evaluacion regional del manejo de residuos sélidos urbanos en América
Latina y El Caribe 2010 — Informe Analitico por Pais: Republica Bolivariana de Venezuela. Elaborado por
Rebeca Sanchez — Facultad de Ingenieria -UCV. 49 pp.



en el pais (60%),103 debiéndose destacar que aun se registran casos donde los residuos
se queman a cielo abierto. Los municipios con poblaciones menores a 50.000
habitantes contindan siendo los mas desasistidos y con mayores carencias en materia
de disposicidn final. Todo ello representa un potencial de impacto sanitario y ambiental
considerable, aun no cuantificado.

176. Aun cuando no se dispone de informacién actualizada sobre las caracteristicas del
equipamiento utilizado para la operacién de disposicion final, los datos obtenidos en
investigaciones propias reflejan que para el afio 2013, en aquellos municipios donde
existe un sitio de disposicién final medianamente controlado, el nimero de equipos
dedicados a las actividades de compactacidn, cobertura u otras actividades propias de
la operacion de relleno, por cada 10.000 habitantes, en ningun caso supero el valor de
0,15, lo que refleja una operacion altamente vulnerable por déficit en los equipos
disponibles. Cabe destacar que esta situacion no parece haber cambiado
significativamente en los ultimos afios.

177. En general, se puede afirmar que las condiciones de operacién en la mayoria de los
sitios de disposicidn final en el pais estan caracterizadas por dificultades para el control
de la entrada de materiales, presencia de personas (hombres, mujeres y nifios) en el
area de relleno, realizando seleccion de materiales aprovechables en condiciones
insalubres, dificultades para la compactacion y recubrimiento de materiales,
limitaciones para el control de gases y lixiviados generados, control de aguas externas,
equipamiento para el seguimiento y control de la operacion de relleno, entre otras
muchas condiciones que deben existir para minimizar el potencial de impacto que esta
instalacion representa.34y 36

178. Con la excepcion del relleno “La Bonanza”, la situaciéon general en el pais es que los
sitios de disposicidn final reciben todos los residuos recolectados en el &mbito que les
corresponde, incluso sin mayor control sobre la peligrosidad de los mismos. Al

respecto, conviene recordar que los desechos hospitalarios que lleguen a estas

103 Gonzalez, C.A. (2019): Problematica generada por el manejo de los residuos y desechos sélidos en
Venezuela. Informe presentado en la Comision Permanente de Ambiente. Recursos Naturales y Cambio
Climético de la Asamblea Nacional
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instalaciones, deben ser dispuestos en fosas especiales y no deben recibir sustancias y
desechos peligrosos. Por las debilidades en cuanto al control de la operacion, resulta
dificil asegurar el cumplimiento de tales disposiciones.

Otro factor que se debe tener en cuenta al analizar la situacion de este componente del
servicio en el pais es que, como consecuencia del patrén de concentracién de la
poblacién o la existencia de municipios cuya extensidn territorial queda inserta en
zonas decretadas como area bajo régimen de administracién especial, la disponibilidad
de espacios aptos para ubicacién de estas obras es limitada o inexistente. Ello deberia
obligar a la busqueda de asociaciones intermunicipales para realizar la actividad, asi
como técnicas y estrategias para minimizar la cantidad de residuos a disponer, sin
embargo, no se observan progresos significativos en este sentido.

Aligual que en otros servicios el analisis de los aspectos econémicos financieros, es una
practica casi ausente en la mayoria de sus municipios. Los responsables de la
prestacion del servicio, carecen de informacién sobre los costos reales del servicio
prestado y del presupuesto asignado para ello. En aquellos casos donde se cuenta con
alguna informacidn, ésta refleja montos que son insuficientes e incluso dudosos, ya que
no expresan la situacion real debido entre otros, a la inestabilidad de las variables
economicas en el pais. Ello imposibilita realizar el mencionado analisis.

Entre las razones que pudieran explicar esta situacién destacan:34y 3¢Limitaciones en
el flujo de informacion entre las dependencias administrativas y técnico operativas en
la estructura organizacional de la institucidon responsable de la prestacion del servicio.
Asignacion de presupuestos ordinarios insuficientes y centralizados en dependencias
responsables de la prestacién de multiples servicios municipales, que deben ser
apuntalados con créditos adicionales cuyo monto y objetivo puede abarcar otros
rubros de gastos en la institucion. Limitaciones para el ajuste y actualizacién de tasas
y tarifas por contraprestacién del servicio. Debilidades en las capacidades técnicas para
abordar la gestiéon econémica - financiera del servicio.

Por otra parte, cabe destacar que, ain no han identificado los beneficios que trae

consigo el adecuado manejo de los DyRS para la economia local, regional y nacional. Tal



como lo vienen sefialando los estudios en esta materia consultados,19% hasta el
presente no es posible cuantificar econdmicamente los principales beneficios de un
eficiente servicio de aseo urbano, especialmente los beneficios en la salud, la
preservacion del medio ambiente, el mejoramiento de la calidad de vida, ni en la
disminucion de la pobreza, debiéndose sefialar que la legislaciéon venezolana establece
la obligatoriedad de incluir los costos ambientales y el concepto de evaluacion social
en las propuestas de manejo y gestion de los DyRSu.

183. Sin duda, la situacién planteada constituye una severa limitacion para la gestién
comercial exitosa del servicio y, en consecuencia, el aseguramiento de la suficiencia
financiera para su prestaciéon sostenida y con la calidad requerida.

184. Una de las principales limitaciones para la definicién del régimen tarifario y su
aplicacion es la capacidad de seguimiento, supervisiéon y control que tenga el municipio
al respecto. Los responsables intentan ajustar el régimen tarifario, pero no abordan con
la suficiente rigurosidad la generacion de informacion necesaria para ello, ni cuentan
con la capacidad financiera y técnica para realizar las inversiones que redundarian en
un mejoramiento del servicio y en consecuencia en la disponibilidad de argumentos
que respalden tales ajustes. Por su parte, los usuarios perciben que los montos
facturados, aun cuando pudieran considerarse bajos, con respecto a otras localidades
de la Region y del mundo, los aumentos no guardan la misma proporcion de sus
ingresos y lo que es peor no redunda, en una mejor calidad del servicio.

185. En el marco social, segun proyecciones basadas en investigaciones propias, en
Venezuela se estan generando en el orden de 29.500 t/d de DyRSu, cuyo manejo
basado en el esquema simplificado generacion - recoleccion - disposicidn final, en la
mayoria de los casos bajo condiciones precarias e inseguras, representa un potencial
impacto en la salud publica y ambiental, concentrado en las entidades federales mas

importantes del pais: Zulia, Carabobo, Aragua, Miranda, Lara, Bolivar y Distrito Capital,

104 Acurio, Guido; Rossin, Antonio; Texeira, Paulo; Cepeda, Francisco (1998): Diagnostico de la situacion del
manejo de residuos solidos municipales en América Latinay el Caribe. Organizacion Panamericana de la Salud.
Disponible en: http://www.iadb.org/sds/doc/ENV107ARossinE.



las cuales albergan el 70% de la poblacion total venezolana (31,8 millones de
personas).

186. Adicionalmente, se estima que, debido a las condiciones de acceso vial prevaleciente
en aquellos sectores donde se ha permitido asentamientos humanos, en terrenos con
topografias abruptas y sin servicios basicos minimos, el 40% de los desechos
generados se dejan de recoger y su destino final es indiscriminado y a cielo abierto.34

187. Aun cuando no se dispone de informacién sistematica sobre las consecuencias del
manejo inadecuado de los DyRSu, es facil comprobar que debido a las deficiencias del
servicio de recoleccion, los ciudadanos se ven obligados a convivir con numerosas y
dispersas acumulaciones de sus propios desperdicios, quedando expuestos a los
riesgos que representan la proliferacion de vectores transmisores de enfermedades
(infecciones gastrointestinales y respiratorias que afecta especialmente a la poblacién
infantil), y contribuyen con la posible obstruccién de alcantarillas, propiciando
inundaciones y favoreciendo la propagacion de otras enfermedades infecciosas.10>

188. Por otra parte, la presencia de vertederos no controlados de desperdicios y la quema a
cielo abierto ocasiona, ademas del deterioro de paisaje, problemas de contaminacién
de recursos del medio fisico: agua, aire y suelo, contribuyendo incluso con la emisién
de gases de invernadero al cambio climatico. Agrava la situacion la presencia de
personas, - antes en todos los sitios de disposicion final, en la actualidad, en todos
aquellos lugares donde se acumulen residuos- dedicados a la recuperacidon manual de
materiales aprovechables. Ello ademas de constituir un problema social de importancia
capital, perturba las actividades de acopio y recoleccion de los residuos.

189. Con el propdsito de revisar la percepcion del usuario con relacién a la calidad del
servicio recibido, segin los datos reportados por el Observatorio Venezolano de
Servicios Publicos, en Caracas!%, aun cuando el 77,6% de la poblaciéon recibe

regularmente el servicio, de ellos el 24% lo hacen una vez a la semana, lo que pudiera

105 UNEP - Programa de las Naciones Unidas para el Ambiente (s/f): Perspectiva mundial de la gestion de
residuos. Residuos: Siguen siendo un reto mundial en el siglo XXI. Disponible en:
http://www.unep.org/ietc/OurWork/WasteManagement/ GWMO.

106 ESDA (2018): Proyecto: Observatorio de condiciones de la Prestacion de Servicios Plblicos Domiciliarios
Prioritarios en la Republica Bolivariana de Venezuela. Resultados de la jornada de levantamiento de
informacion correspondiente a septiembre 2019
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originar dificultades para el almacenamiento seguro del total generado. Al manifestar
su percepcion sobre la calidad del servicio, una fraccion importante de los consultados
lo califica como regular a muy malo.

En la ciudad de Mérida, especificamente Municipio Campo Elias, con una poblacién
para el 2018 de 127.487 y estimada para el afio 2020 de 132.332 seglin datos del
INE107, se tiene como promedio la recoleccién de 115 toneladas diarias. 690 semanales.
2700 mensuales, en 23 rutas semanales con frecuencias de tres, dos o una vez por
semana abarcando las parroquias Fernadndez Pefia, Matriz, Montalban, San José de
Acequias, Jaji, La Mesa de los Indios y San José del Sur. Tomando en cuenta que las
parroquias que hacen parte del casco central del municipio tienen una frecuencia

mayor que las foraneas como Jaji, San José o la Meza (Ver tabla 3.3).

Tabla 3.3 Poblacion por parroquias municipio Campo Elias estado Mérida

MUNICIPIO PARROQUIAS POBLACION POR
PARROQUIA
(proyeccion 2020)
CAMPO ELIAS |Fernandez Pefia 20.309
SUPERFICIE Matriz 57.971
633Km? Montalban 42.698
Acequias 867
Jaji 3.647
La Mesa 5.487
San José del Sur 1.353
Total 132.332

Fuente: INES

191.

192.

La recoleccion se efectda con seis unidades compactadoras en funcionamiento, cuatro
de éstas de 20 yardas3, dos de ocho yardas3 y 2 Vehiculos de tipo Volteo. Solo se realiza
recoleccion sin manejo de los desechos, es decir, no existe politica de reciclaje o de
seleccion de desechos biodegradables o no biodegradables.

La administracion es hecha directamente por La Alcaldia del municipio a través del

Instituto Publico Municipal para el Manejo y Aprovechamiento de los Desechos Solidos

197 proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica
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(IMMADES). El mismo instituto se encarga del cobro del servicio. Las fallas reportadas
son pocas y atribuibles a la falta de combustible y repuestos.

Y alo externo, como parte de la conurbacién metropolitana de Mérida (relacién con los
otros municipios), las oportunidades que se reportan es que de administracion afin al
protectorado del estado Mérida (especie de administracion paralela a la gobernacién
del estado) y que posee asignaciones especiales del ejecutivo nacional en la figura del
protector el Sr. Jehison Gusman. Las debilidades es el poco o nulo aprovechamiento de
los desechos que podrian ser reciclados.

Respecto de las amenazas es que ninglin municipio se preocupa por el vertedero que
colaps6 hace afios sin que se observe una solucién alternativa y las oportunidades
parecen coincidir, segin los expertos consultados, con las debilidades pues se podria
aprovechar el potencial generador de ingresos que representaria el reciclaje de Vidrio,
plasticos y material biodegradable como son desechos vegetales.

En el Estado Mérida, municipio Libertador es el municipio vitrina y el mas importante
del estado Mérida, primero por ser el mas poblado y segundo por ser el ciento del poder
ejecutivo del estado, la Gobernacion del estado Mérida. Actualmente el gobernador y el
acalde de este municipio son de tendencia opositora al gobierno central de Venezuela,
esto parece que es percibido por la mayoria como una amenaza. El municipio libertador
con una poblacion para el 2018 de 289.966y estimada para el afio 2020 de 299.191
segun datos del INE108, Esta distribuida en 15 parroquias (Ver tabla 3.3).

La recoleccidn y disposicion de los desechos sdlidos en el municipio esta a cargo del
Instituto Servicio Desconcentrado de Gestion de Desechos Sélidos, SEVGIDESOL a
través de la empresa Servicios Globales de Venezuela, cuya presidencia esta a cargo del
Ingeniero Luis Digiusto.

Solo se hace recoleccién y disposicién de los desechos sélidos esto en el vertedero a
cielo abierto de la loma del Calvario en el municipio Sucre, no existe programa o
proyecto para el tratamiento de los desechos (reciclaje). Esto se hace en 30 rutas

interdiarias con una ruta especial para recoleccion de desechos hospitalarios que

108 proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica
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requieren una recoleccion diferenciada, sin respuesta si hay una disposicion
diferenciada también. Poseen operativas 6 compactadoras de 23 Yardas3y 10 Volteos

(sin datos de capacidad), estas rutas se muestran en la tabla 3.5.

Tabla 3.3 Poblaciéon por parroquias municipio Libertador estado Mérida

MUNICIPIO PARROQUIAS POBLACION POR PARROQUIA
(proyeccion 2020)
LIBERTADOR Antonio Spinetti Dini 40.129
SUPERFICIE Arias 21.161
1134 Km?2 Caracciolo Parra Pérez 17.646
Domingo Pefia 24.133
El Llano 11.496
El Morro 2.175
Gonzalo Picén Febres 8.653
Jacinto Plaza 38.362
Juan Rodriguez Suarez 20.901
Lasso de la Vega 20.478
Los Nevados 989
Mariano Picon Salas 27.126
Milla 25.761
Osuna Rodriguez 32.696
Sagrario 7.485
Total 299.191

Fuente: INE109

Tabla 3.4 Rutas de recoleccion municipio Libertador estado Mérida

Zona Rutas

Centro 3 (Av. Lora, Bajo, Belén)

Av. Américas 4 (A1, A2, A3, A4)

Av. Préceres 3 (P1, P2, P3)

Pedregosa 4 (Pedregosal, PedregosaZ,
Pedregosa3, Pedregosa4

Tapias 1

La Parriquia 1

Los Curos 2 (Alto, Bajo)

Campo Claro 2 (Alto, Bajo)

Sector Chama 4 (Ch1, Ch2, Ch3, Ch4)

Av. Urdaneta 1

Av. 16 Septiembre 1

199 proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica
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Sector Campito 1

Sector el Valle 1
Sector plan de Morro 1 (una vez por semana)
Especial Ruta Hospitalaria

198.

199.

200.

201.

Fuente: Aula Abierta con datos de SERVGIDESOL

Las Compactadoras son propiedad de la Gobernacién quien las cedié en comodato 9
compactadoras no operativas de las cuales se han recuperado 6 (las que estan en
servicio), sin embargo, no son suficientes por lo que hay fallas en la recoleccién
continuamente. Lo ideal serian 15 compactadoras junto con 15 Volteos.

Las fallas, son atribuibles basicamente a 4 fuentes que en orden de importancia dado
la incidencia en dichas fallas: A. Vertedero de loma del Calvario, se dan han dado de 8 a
9 cierres en los primeros 10 meses, de origen politico (la alcaldia del municipio Sucre
donde se encuentra el vertedero es de tendencia contraria, politicamente, al alcalde del
municipio Libertador y de la gobernacion del estado, por eso la negativa a articularse
de mejor manera con los entes correspondientes) o por mafias que funcionan en lo
interno del vertedero sin que los organismos de seguridad intervengan para
solucionarlo. B. Repuestos y fallas mecanicas, por los escases de los mismos o los costos
de reposicion o de mano de obra especializada. C. Combustible, el estado Mérida sufre
un racionamiento muy acentuado este afo, quien administra la distribucién del
combustible en el estado es el llamado estado mayor de combustible que esta adscrito
protectorado de Mérida, razén por la cual a opinién de SERGIDESOL, genera parte del
retraso en la recoleccion pues las unidades no gozan de un trato preferencial por lo
cual deben hacer colas de horas incluso dias para surtir el combustible, sobre todo en
los primeros meses del afio. D. Personal, la dificultad de conseguir personal dados lo
poco competitivos de los sueldos y salarios frente a la inflacion actual en Venezuela.
La cantidad de Desechos sélidos recolectada aumenta continuamente registrando
valores para los meses de enero 662,5 Ton, febrero 711,07 Ton y marzo 1093,26 Ton.
Estiman que la cantidad para fin de afio 2019 podria rondar los 1500 Ton.

La fuente de financiamiento es a través de la recaudacion voluntaria en el caso
residencial y el comercial que tiene cierta coercién en el pago a través del SAMAT, que
es donde proviene el grueso del monto recaudado. Se logré un aumento en el segundo

semestre del afio con lo cual se lograron recuperar algunas unidades compactadoras.
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Se estiman necesarios 2.000 Millardos de BsS para cubrir el servicio para el afio 2020
a valores actuales (recordar el periodo de hiperinflacidon en el cual esta inmersa la
economia venezolana).

Respecto de las Fortalezas, de lo que se cree que representa una ventaja del municipio
en la forma actual de recoleccién y disposicién de desechos so6lidos, es que es el asiento
principal de la Universidad de Los Andes y se podria establecer un plan de trabajo en
conjunto que lleve a optimizar rutas mediante estudios operativos de transporte, asi
como campaiias y proyectos de reciclaje y aprovechamiento de los desechos sélidos.
Debilidades, sigue siendo importante el clima de polarizacion politica que no permite
el desenvolvimiento normal del sistema de recoleccién de desechos. Esto se evidencia
incluso en sectores que no respetan los horarios de rutas de recoleccion y se niegan a
pagar la tasa de servicio por ser marcadamente mayoria el oficialismo como lo es el
sector la Milagrosa.

Del entorno de sus municipios (estadal o nacional), las Oportunidades es que adn a
pesar de ser el municipio mas poblado no es grande en términos de superficie y en
términos de poblacién alin es manejable y sigue siendo el municipio vitrina.
Amenazas, el no poseer un proyecto para manejo, reciclaje y aprovechamiento
novedoso de los desechos sélidos, asi como no poseer un sitio dentro del municipio
para la disposicion y depender de otro municipio.

En el Estado Mérida, en el Municipio Santos Marquina, con una poblacién para el 2018
de 22.781 y estimada para el afio 2020 de 23.625 segun datos del INE119, se tiene como
promedio la recoleccién de 9 toneladas diarias, en 4 rutas con frecuencias de dos o una
vez por semana abarcando los sectores Tabay, San Rafael de Tabay, los Llanitos de
Tabay, La Mucuy Alta, Mucuy Baja, Mucunutan, Las Mercedes, La Ceibita,
Aguas Calientes, El Cucharito, La Capea y El Pedregal.

Tabla 3.5 Poblacion por parroquias municipio Santos Marquina estado Mérida

MUNICIPIO PARROQUIAS POBLACION POR
PARROQUIA

110 proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica
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(proyeccion 2020)
SANTOS TABAY 23.625
MARQUINA
SUPERFICIE
919Km?
Total 23.625

Fuente: INE11!
207. Lainformacidn oficial de rutas y vehiculos para la recoleccion se puede ver en la tabla

Tabla 3.5 Rutas y Vehiculos municipio santos Marquina estado Mérida

Lunes

Vehiculo Sectores

IVECO Compactador (Camion Rojo) Casco  Central Tabay (solo
comercios); Troncal 007 desde Tabay hasta Estacion de
Servicio Los Llanitos de Tabay; Bella Vista; La Ceibita;
Taller Arauca; Hacienda San José; Entrada La Quebradita
(Frente restaurant La Orquidea); Empanada Fantastica.

FVR Compactador Troncal 007 desde la Estacién de Servicio Los

(Camién Amarillo) Llanitos hasta la entrada del Arenal (limite del
Municipio); Calle La Libertad y La Trinidad (entrada la
garita); Calle Buenos Aires; Los Manantiales; El Cobijo;
Calle Dofna Barbara y Don Heriberto; Talleres Mecanicos
(entrada carretera Vieja); Calle Las Villas; Carretera Vieja;
Las Calaveras.

FORD CARGO Buena Vista; Las Cumbres; Las Marias; Las

(Camion Plataforma) Mercedes; El Zamuro; Vega de San Antonio (La Playita).
Martes

IVECO Compactador Casco central Tabay (Residencias); Troncal 007

(Camion Rojo) desde Tabay hasta CDI (San Rafael de Tabay)

FVR Compactador San Rafael de Tabay; Rosal Bajo; Doble T; Don Pablo;

(Camién Amarillo) Higuerones; Nazareno; Calle Los Pinos; Troncal 007

desde CDI hasta la Entrada del Morro; La Lugarefia; Mi
Viejo Camino.

FORD CARGO Mucuy Alta hasta INPARQUES; Truchicultura
(Camion Plataforma) (cada 15 dias); Guamal; Hacienda y Vega; Via Principal
hasta La Gallera; Las Margaritas
Miércoles

111 proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica
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IVECO Compactador Mucunutan; Via principal hasta Alto Viento; Prado

(Camién Rojo) Paraiso; Cabafias Mario Torres; Dos Caminos (en este
punto depositan los desechos Las Cabanas Sierra Linda);
Ambulatorio; La Pueblita hasta entrada del Pefion.

FVR Compactador Mucuy Baja; Via principal desde entrada El Oquedal;
(Camién Amarillo) entrada Los Andrade, Via San Isidro; Los Pinos; Los
Tallistas; Pedrera Marcuzzi.

FORD CARGO San Rafael de Tabay; San Clemente (hasta el vivero);
(Camion Plataforma) Poderosa Alta y Baja; La Capea; Troncal 007 hasta Los

Aleros; Mesa del Pedregal (La Cancha); Nube de Agua; San
Emigdio; entrada El Manantial.

Jueves
IVECO Compactador Casco Central Tabay (solo comercios); Troncal 007 desde
(Camién Rojo) Tabay hasta Estacion de Servicio Los Llanitos de Tabay;

Bella Vista; La Ceibita; Taller Arauca; Hacienda San José
(solo la entrada, no se sube hasta las residencias);
Entrada La Quebradita (Frente restaurant La Orquidea);
Empanada Fantastica.

FVR Compactador Troncal 007 desde la Estaciéon de Servicio Los

(Camién Amarillo) Llanitos hasta la entrada del Arenal (limite del
Municipio); Calle La Libertad y La Trinidad (entrada la
garita); Calle Buenos Aires; Los Manantiales; El Cobijo;
Calle Dofia Barbara y Don Heriberto; Calle Las Villas;
Carretera Vieja; Las Calaveras.

FORD CARGO Minubas; Saladito (Mucunutan); Pefidn; Las Marias; Las
(Camion Plataforma) Mercedes; La Quebradita (parte alta); Las Cumbres; La
Casona.
FORD CHEYENNE La Toma (Mucunutan); Loma del Pueblo (entrando por la
(Camion 350) Calle Buena Vista); EL Cucharito Alto. Esta ruta se realiza
cada 15 dias.
viernes
IVECO Compactador Casco central Tabay (Residencias); Troncal 007
(Camidn Rojo) desde Tabay hasta CDI (San Rafael de Tabay)
FVR Compactador | San Rafael de Tabay; Rosal Bajo; Doble T; Don Pablo;
(Camién Amarillo) Higuerones; Nazareno; Calle Los Pinos; Troncal 007

desde CDI hasta la Entrada del Morro; La Lugarefia; Mi
Viejo Camino.

FORD CARGO (Camidn Rosal Alto; La Lugarefia; La Camacha (Cabafas
Plataforma) Mucuratay); Sector La Choza del Pedregal (La Escuela);
Capilla de Piedra.

Fuente: Alcaldia Mp Santos Marquina!!2

112 hitp:/iwww.alcaldiasantosmarquina.com.ve/servicios-alcaldia-tabay/aseo-urbano.html
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Sin embargo, de las entrevistas a vecinos y expertos se tiene informacion que difiere de
la oficial. Solo se hace recoleccion de los desechos sélidos sin ninglin manejo especial
(seleccion o reciclaje), esto se lleva a cabo en camiones tipo volteos, no poseen equipos
compactadores, la disposicién se hace en el municipio Sucre en el vertedero a cielo
abierto del sector llamado Loma del Calvario.

La ruta llamada urbana cubre las localidades Tabay, San Rafael de Tabay, los Llanitos
de Tabay y El Pedregal y la ruta rural cubre las zonas; La Mucuy Alta, Mucuy Baja,
Mucunutan, Las Mercedes, La Ceibita, Aguas Calientes, El Cucharito y La Capea. Esta
ultima tiene una falla de aproximadamente 14 meses sin que se reporte motivos e igual
cobran la tasa segun los vecinos de esas zonas.

La administracion y ejecucion del sistema de aseo urbano es llevado a cabo
directamente por la alcaldia del municipio. Sin datos sobre montos recolectados por
tasas o por trasferencias de situados, ni actuales ni estimados. Total opacidad al
solicitar informacién.

Fortalezas: Lo que representa una ventaja del municipio en la forma actual de
recoleccion y disposicion de desechos sélidos del municipio. Para los consultados las
fortalezas son relativos a las caracteristicas del municipio, la zona urbana es reducida
por tanto las rutas de recoleccion de basura son pocas. Cumplimiento de los horarios
de recoleccion.

Debilidades: Lo que constituye una debilidad en el municipio con la forma actual de
recoleccion y disposicion de desechos sdlidos. No poseer camiones adecuados y sin
programa actual para manejo y reciclaje acorde a los nuevos tiempos. Las zonas
Rurales cubren la mayor parte del municipio y no cuentan con la recoleccion de los
desechos so6lidos. La distribuciéon del combustible y acceso a repuestos para las
unidades.

Oportunidades: Las ventajas respecto de los municipios vecinos o estados, que
podrian beneficiar al municipio respecto de la recoleccién, manejo y disposicion de
desechos sélidos. Que el municipio posee sitios donde podria construirse una planta
para el manejo y reciclaje de desechos sélidos. Que puede implementarse un sistema
de seleccion voluntaria dada la poca poblacién del municipio respecto de los

municipios vecinos como el capitalino Libertador.
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Amenazas: Lo que pueda frenar el desarrollo del municipio debido al entorno en la
recoleccion, manejo y disposicién de desechos sélidos. Que depende de municipios
foraneos para la disposicion.

En la region occidental, especificamente en la ciudad de Maracaibo en noviembre de
2.018 la Alcaldia de Maracaibo promulga el decreto 029 el cual prohibe que personas
naturales o juridicas ejerzan la recoleccién, traslado. Almacenamiento, clasificaciéon y
posterior transformacién de desechos s6lidos que no esté debidamente autorizado por
el 6rgano competente. Articulo 4 del decreto indica que todas las personas naturales y
juridicas que tengan interés o se dediquen a la recuperacion o recoleccion de residuos
s6lidos como plastico y sus derivados, vidrio, cartén, papel, entre otros deben
formalizar la inscripcién como recuperadoras o recolectora de residuos solidos no
peligrosos ante el Instituto Municipal del Ambiente (IMA), de lo contrario, estan
expuesto al decomiso del material de provecho.

Segun Daniel Boza, director de Gestidon Urbana de la Alcaldia de Maracaibo el Decreto
029 esta vigente, sin embargo a la fecha no se ha publicado por tanto las empresas y
organizaciones dudan de su existencia y validez. Asi mismo en la entrevista realizada
el dia 19/11/2019 expresoé que la permisologia eran otorgadas por la Alcaldia a través
del IMA.

Formalizar las acciones: Jennifer Méndez del Grupo Ambientalista de Reciclaje
Everest (GARE) menciona que la ley es ambigua; contempla que la poblacion
organizada y con experiencia en el manejo de residuos tendra prioridad en la obtencion
y financiamiento de proyectos de reciclaje. Por otro lado, la ley involucra a los Consejos
comunales y/o figuras a fines creadas por el gobierno (empresas de produccidn social)
a que lleven las riendas de tales proyectos en la comunidad. Uno de los aspectos
interesantes de la ley es que prohibe la separacién y clasificacién en rellenos y
vertederos; aspecto que protege a las personas de las areas insalubres, sin embargo
este inciso en la ley deja sin efecto a miles de personas que trabajan en los espacios de
disposicion final vulnerando el derecho al trabajo.

La ley debe regular y controlar no cercenar los derechos de las personas. En este
sentido es necesario que la ley incluya la formalizacion del segregador y recolectores

de base tal como GARE lo logré en 18 afios de trabajo, lograr impulsar e incorporar el



gremio reciclador en varios estados del pais, conformando la Asociaciéon Nacional de

Recicladores de Venezuela y asi trascender en su labor.



Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

G.0.5.453 / 24-03-2000

Ley Organica del Ambiente Ley Organica de la Salud Ley Organica del Poder I
G.O.N.5.833 G.O.N. 36.579 Publico Municipal Orc
22-12-206 36110 39.276- / 01-10-2009
6.011 / 28.12-2012
| |
Ley Penal del Ambiente Ley de Gestion Integral Ley Sustancias Materiales
G.O.N. 3.9913 de la Basura y Desechos Peligrosos
02,/05/2012 G.O.N.6.017 G.O.N.5.554
30/12/2010 13/11/2001
|
Desechos en Materiales recuperables Evaluacién del Impacto
Establecimientos de Salud y desechos peligrosos Ambiental
Decreto N. 2.218 Decreto N. 2.635 Decreto N. 1.257
G.O.N.4.418 G.O.N. 5.245 G.O.N. 35.946
23/04/1992 03/08/1998 25/04/1996
Otros decretos:
« 029: Plastico como material estratégico *No Publicado Proyectos y operacion del relleno sanitario Ordena

 3.586: Reserva al Estado Nacional compra de RSUD Resolucién 230 10/10/1990
« 883: Objetos vertidos en agua.
¢ 638: Extraccion minera.

¢ 2673: Emisiones.
« Plan Nacional para Ordenacién del Territorio.
e Regramento sobre guarderia Ambiental.



219. Relleno Sanitario: Hasta el 2017 la disposicion final de los residuos y desechos
solidos en Maracaibo se realizaba dentro los limites politico-territorial del municipio
Jesus Enrique Lossada, via La Concepcidn, sector La Ciénaga. El vertedero La Ciénaga
era utilizado en mancomunidad con los municipios Maracaibo, San Francisco y Jesus

Enrique Lossada.

Figura 1. Ubicacion Vertedero La Ciénaga

ViA LA CONCEPCION

PUENTE
RAFAEL URDANETA

Fuente: Elaboracién Propia

220. La Ciénaga se encuentra a 20Km del centro histérico de Maracaibo. Los residuos y
desechos eran traslados en camiones y compactado mediante accién mecanica. El
vertido se realizaba al 100% sin previa clasificacidn.

221. El Vertedero La Ciénaga esta conformado por una poligonal de 110 hectareas las
cuales se desarrollan en dos fases la primera fase de 75 ha. Dentro de las instalaciones
de la primera fase se pueden mencionar: una caseta administrativa, romana para el
pesaje del material y un punto de hidratacién tipo kiosco. En esta fase el vertedero
esta desprovisto de infraestructura para el tratamiento de lixiviado y gases metano;
no cuenta con infraestructura vial ni celdas de disposicidn final situaciones que
generan el colapso 20 afios después. (1983 hasta el 2012/2013)

222. El colapso del vertedero obligan a aumentar la poligonal, aproximadamente unas
35 ha, momento donde se construye una piscina de oxidacién para contener el

lixiviado de la segunda etapa del vertedero. Sin embargo nuevamente no se



incorporan sistemas de seguridad, infraestructuras para consolidar el sistema vial, ni
infraestructura para el control de gases metano por ende los incendios, volcamientos,
y accidentes laborales motivan la paralizacion del vertedero La Ciénaga en el 2017-
2018. Segun el experto Ausberto Quero en entrevista a Version Final indica que
“Nuestros politicos no quieren entender que un relleno sanitario es una obra de
ingenieria, donde la idea es disponer los desechos que no tengan ninguna utilidad y
sean de facil biodegradacién”113 Asi mismo precisa que en “La Ciénaga” no hay un
proceso de compactacion efectivo, los desechos que llegan no han pasado por la
segmentacion adecuada desde su origen, lo que acorta el periodo de vida util.

223. Parael 2016 se intensifican los incendios espontaneos y accidentes dentro de las
instalaciones del vertedero. Ricardo Boscan, presidente del IMAU para la fecha,
inform6 que el vertedero La Ciénaga, necesita de constantes trabajos de
mantenimiento y en especial sus vias internas, las vias del relleno sanitario no estan
en condiciones para transitar. Por tanto en periodos de lluvia se convierten en un gran
lodazal, lo cual dafa las unidades y se debe esperar para retomar la descarga en el
relleno, lo cual retrasa la recoleccién”, Asi mismo advirtié6 que este escenario se
repetird cada vez que llueva en La Ciénaga e indic6 que el mantenimiento del relleno
sanitario es competencia de la Gobernacién del Zulia, como lo establece el articulo 8

de la Ley de Gestion Integral de la Basura.114

113 | a Ciénaga estd lejos de ser un relleno sanitario. Versidn final 29/01/2017. Disponible en linea
114 panorama 23/09/201. 6 Disponible en linea https://www.panorama.com.ve/ciudad/Relleno-sanitario-de-
Maracaibo-colapsapor-lluvias-y-afecta-descarga-de-desechos-20160923-0050.html



Figura 2. Modelo de Relleno Sanitario
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224, No existen datos oficiales sobre la generaciéon de Residuos y Desechos, sin
embargo para el 2011 el informe Geoambiental del Zulia arroja siguientes los
indicadores de generacion. La tasa de generacion de residuos y desechos sélidos:
Municipio Maracaibo se sitia en 1,17 Kg./hab./dia, Municipio San Francisco se sitia
en 1.19 Kg./hab./dia y Municipio Jesus Enrique Lossada se situa en 1,55
Kg./hab./diario.

225. Considerando los datos de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica del

Censo 2011 se puede realizar la proyeccién de generacion de desechos.



Tabla 1. Proyecciéon de generacién de Residuos y Desechos. Municipios Jesus Enrique

Lossada, Maracaibo y San Francisco en el afio 2011

Tasa Poblacién 2011 | Generacion per
Generacion INE capita
(Kg/Hab/dia) (Kg/Hab/Dia)
Jesus Enrique Lossada 1,55 118.756,00 184.071,80
Maracaibo 1,17 1.459.448,00 1.707.554,16
San Francisco 1,19 446.757,00 531.640,83
| 2.423.266,79 |

Fuente: Elaboracion propia a partir de los indicadores de generacién arrojados por e informe
Geoambiental Zulia 2011

226. Segun la Boleta de Generacién en para el 2.011 el porcentaje del material
reciclado de Venezuela era de 3,89%, por tanto si la generacion de Residuos y
Desechos fue de 2.423 Ton, 94 ha eran procesadas y transformadas por las diferentes
empresas recicladoras de la época y 2.329 ton restantes eran destinadas al Vertedero
La Ciénaga, botaderos a cielo abierto y canadas de la ciudad.

227. Separacion desde el origen: en el Andlisis Sectorial de Residuos Sélidos de

Venezuela presentado en Junio 2000 se identifican datos que demuestran que el pais

manejaba una dindmica de reciclaje; si bien no se identifican politicas publicas para

el manejo de residuos solidos se puede observar una tendencia progresiva en

clasificacion de materiales para su posterior venta, transformacion y exportacion.



Tabla 2. Recuperacion y Reciclaje estado Tachira

TACHIRA 1.999 490.000
Plastico 7% 35.770,00
Papel y Cartén 35% 171.500,00
Aluminio y Hierro 1% 5.390,00
Vidrio 11% 51.450,00
Textil 1% 6.860,00
Cauchos y Cueros 0% 0,00
Restos de Alimentos 215.600,00

; 44%

Restos de Jardin 0,00
Otros 1% 3.430,00

Fuente: Elaboracion propia a partir del Andlisis Sectorial de Residuos Sélidos de Venezuela.
Junio 2.000

228. La separacion y clasificacion de residuos era realizado por empresas privadas
quienes transformaban el residuo mediante procesos mecanicos o fisico-quimicos

(segun el material) en materia prima y posteriormente se exportaba el material.

Tabla 3. Recuperacion y Reciclaje de algunos materiales en Venezuela

Fibra Reciclable o
Empresa Papel y Cartén (Ton) Vidrio (Ton)
1.997 1.998 1.997 1.998
PRODUVISA 98.298 96.563
OWENS ILLNOIS 115.617| 120.000
APROPACA
Cartulinas 19.377 38.736
Blanco y Archivo 68.817 78.111
Kraft 6.896 3.615
Periodicos y Revistas 24.295 25.201
Carton corrugado 134.484| 103.415
Papel mezclado 5.777 4.688
Tissue 4.106 13.131
Total 263.752| 266.897| 213.915| 216.563

Fuente: Analisis Sectorial de Residuos Sélidos de Venezuela. Junio 2.000

229. La dinamica econdémica brindé oportunidad

trabajadores y recolectores de base quienes se vieron afectados una vez entrada en

laboral

a empresarios,



vigencia la Ley de Gestion de Manejo de Residuos, esto se puede evidenciar en la

siguiente tabla y en la linea del tiempo (Figura 3).

Tabla 4. Recuperacion y Reciclaje de algunos materiales en

Venezuela

2.008 2.009 2.010 2.011 2.012
Plastico 5.880.540 174467 | 367.070 | 333.070 33.639
Papely Carton | .59 239.897 | 192283 | 277.040 | 543.940
Aluminio y
Hierro 277.040 36.576 249.604 | 473.154 8.598
Vidrio 87.900 564.244 | 247385 | 146713 | 25.447
Otros 20.810 341.094 510 35.337 100

9.637.818| 1.358.287| 1.058.862| 1.267.325| 613.736

Fuente: Andlisis
Sectorial de
Residuos
Sélidos de
Venezuela. Junio
2.000

Figura 3. Reciclaje en Venezuela - Linea de Tiempo
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Analisis Sectoriad—
230. Para el 2012 la celulosall> (Ver figura 3) se posiciona en el mercado del

reciclaje quien mantiene la demanda hasta el 2019 donde el estado expropia la
empresa privada Smurfit Kappa quien manejaba la infraestructura para procesar el
70% del material de la region.

231. Segun Jennifer Méndez de GARE identifica la situacién como una “catastrofe
econdmica, politica y social que atraviesa el pais que ha venido acentuandose desde
hace afos, ha alcanzado todo ambito de desarrollo y practica que posibilite el
crecimiento econémico de cualquier sector, al punto de crearse mafias
gubernamentales en torno al tema del reciclaje y su industria, dejando de lado la
labor, de toda una vida, tanto de grandes empresas (Como la Owens Illinois y Smurfit
kappa) que han sido expropiadas y destruidas, como la de pequefias empresas,
grupos como el nuestro y compafieros independientes que por no tener acceso a los
permisos de acopios y traslados por parte de municipios y ministerio.

232. Asi mismo precisa que la organizaciéon que construyé durante 18 afos de
trabajo continuo, GARE, se vio obligada a paralizar las operaciones, “nos hemos visto
obligados a dejar nuestra fuente de sustento y trabajo” debido al decreto que

identifica la celulosa como material estratégico.

115 papel y cartén.



233. La sistematica y recurrente accion del estado afecta en el derecho al trabajo
digno de las comunidades, asi mismo limita las acciones de las organizaciones que
prestan servicios comunitarios en el ambito de acciéon donde se desarrollan.

234. Capacidad de Recoleccion: "De acuerdo con el Cuestionario de Residuos y
Desechos Sélidos del Afio 2011, en el municipio Maracaibo la recoleccion se realiza 7
dias por semana, con un total de 100 rutas de recoleccién con 352 unidades
operativas de las cuales 148 unidades son camiones compactadoras y 26 unidades
modelo minimatic. En el caso del Municipio San Francisco la recoleccion se realiza 7
dias por semana, con un total de 4 rutas de recoleccién con 79 unidades operativas

de las cuales 68 unidades son volteos y 20 unidades tipo compactadoras."116

235. Segun entrevista realizada a Daniel Boza para la fecha solo se cuenta con 40
vehiculo de los cudles 25% esta paralizada por falta de mantenimiento, 30 vehiculos
operativos.

236. La ciudad de Maracaibo se encuentra colapsada por el material de desecho.
Desde 2017 se agudiz6 la problematica debido al colapso del vertedero la Ciénaga. A
la fecha de este informe (2019) es notable observar botaderos a cielo abierto, quema
de basura y colapso en las principales vias de la ciudad, asi como en los cuerpos de
agua como cafiadas y el frente costeros.

237. Para comprender la magnitud del problema de recoleccion y cobertura
del servicio se realiz6 un estudio comparativo entre la generacién del afio 2011 y la
generacion del afio en curso (2019) Para ello se identificaron: 1. Para obtener la
proyeccién de la recoleccién afio 2011, tabla 5, se tomaron los datos de la Boleta de
Generacion de la tasa de generacion y manejo de Residuos y Desechos Sélidos en
Venezuela 2011: poblacién, tasa de recoleccion y recoleccién de desechos y RSU. 2. A
fin de realizar el calculo de generacion de residuos y desechos se incorpora el dato
Tasa de Generacion per capita ofrecido por el informe Geoambiental Zulia 2011: 1,17
Kg/hab/dia. 3. Para el calculo de la proyeccion de generacion del municipio

Maracaibo se utilizan los mismos datos de la region Zuliana, Tasa de Generaciéon 1,17

116 http://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/2123



Kg/hab/dia y tasa de recoleccion ofrecida por la Boleta 1,082 Kg/hab/dia. 4.
Finalmente se entrevistoé al Lic. Daniel Boza, director de Gestion Urbana de la Alcaldia

de Maracaibo pararealizar el comparativo (ver Fig. 4) para conocer la situacion actual

(2019).

Tabla 5 .Registro de Residuos y Desechos Sélidos recolectado en Venezuela y Zulia
(2011)

Proyeccion
2011
Venezuela Zulia Maracaibo
Poblacion 27.406.838 | 3.704.404 1.459.448
Tasa de Generacion . 1,17 4«
(Kg/hab/dia) No indica 1,170
Tasa de Recoleccion
2011 | (Kg/hab/dia) 1,032 1,082 1,082
Generacion per capita -
(Kg/hab/dia) No indica | 4.334.153 1.707.554
Recoleccion de desechosyRSU | 5974 9661 4205106 | 1.579.123
(Kg/dia)

** Segin Informe Geoambiental Zulia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Boleta de Generacién y Manejo de Residuos
y Desechos So6lidos en Venezuela 2011 - 2012

Tabla 6 .Registro de Residuos y Desechos Sélidos recolectado / Maracaibo 2011y 2019
2.011 2.019



Generacion per capita 1.707.554 1.449.795
(Kg/hab/dia)

Recoleccion de desechos y RSU 1.579.123 300.000
(Kg/dia)
Botaderos a cielo abierto, -128.431 -1.149.795

Vertedero, Quema (Kg/dia)
Fuente: Elaboracion propia a partir de las proyecciones Tabla 5 y entrevista al lic. Daniel
Boza.

Fig 4 . Comparativo Registro de Residuos y Desechos Sélidos recolectado / Maracaibo 2011

y 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las proyecciones Tabla 6 y entrevista al lic. Daniel
Boza.

238. Transferencia: Desde el 2014 para optimizar la recoleccién se realiza la
descarga temporal de los desechos en la antigua sede de la Fundacién Salud y Medio
Ambiente (Funsama), ubicada en el sector Los Haticos. A la fecha este espacio sigue
siendo zona de transferencia y comparte el espacio con empresa mixta RECIMARA117,

2309. Hoy dia Maracaibo se ha convertido en una zona de transferencia en los cuatro
costados. En la Figura 5 se puede observar los espacios que desde el 2013 se han ido

consolidando como vertederos a cielo abierto.

117 Empresa Mixta permisada por la Alcaldia de Maracaibo para traslado, acopio y procesamiento de plastico.
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Tabla 7. Registro de Vertederos no controlados en el municipio Maracaibo
Tipo

Fecha Identificacion Area (Ha)  Perimetro Cercania Zona
Captura (Km) Urbana / Tipo de
suelo
Vertedero La Ciénaga 110,00 4,36 Suelo y Humedal




Zona de 01/11/2019 @ Recimara (Zona de 1,40 0,90 Suelo y Humedal
Transferencia Transferencia)

Botaderos y 01/11/2019 Vertedero C3_2 5,22 4,03 Suelo Urbano
vertederos a 06-2019 Santa Rosa Borte 4,08 2,57 Suelo y Humedal
cielo abierto 06-2019  Vertedero Milagro 3,82 3,64 Relleno
identificados a Norte
la fecha del 02-2019  Vertedero Revisar 7,13 1,16 Suelo
informe. 06-2019  Av. Universidad 2,44 2,84  Suelo

06 - 2019 C100 12,04 5,37 Suelo y Humedal

01/11/2019 Vertedero Las Pulgas 1,52 0,85 Frente Costero

Fuente: Elaboracién propia mediante fotointerpretacion de imagenes satelitales. Captura
2019
Tabla 8. Comparativo del Registro de Vertederos no controlados en el municipio Maracaibo

Tipo Superficie Perimetro
(ha) (Km)
Vertedero La Ciénaga 110,00 4,36
Zona de Transferencia 1,40 0,90
Botaderos y Vertederos a 36,26 19,30

cielo abierto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Tabla 7.

240. Del siguiente cuadro es importante resaltar los dafios ambientales que supone
los vertederos descontrolados al suelo urbano y suelos vulnerables cercano a
humedales y manglares. La tabla muestra que los botaderos y vertederos a cielo
abierto de la ciudad reflejan una ocupacion del suelo de 36,26 hectareas esto
representa casi un 33% del espacio vertedero la Ciénaga.

241. Los vertederos controlados y rellenos sanitarios deben estar disefiados para
albergar mayor cantidad de material en menor espacio, para optimizar el uso del

suelo y poder disenar la ingenieria para control de gases y lixiviado.

242. A fin de validar la afectacion de los botaderos a cielo abierto en la ciudad
se generd un instrumento para identificar la ubicacién mediante un mapa satelital.

Dicho instrumento permitira medir la tendencia de ocupacion del suelo.

243. El instrumento lo aplicaron 30 personas quienes registraron 81 botaderos a
cielo abierto, de los cuales sdlo se identificaron 79. A continuacion se muestra la

tendencia de los lugares registrados y el porcentaje asociado a la ocupacion de dicho



espacio. Los lugares registrados son los siguientes: 52% Acera via principal, 18%

Terrenos sin uso, 11% Vacio urbano, 11% Plazas y canchas deportivas, 8% Cafiadas.

244, Los datos demuestran como se vulnera el derecho a una ciudad habitable. El
mayor porcentaje de ocupaciéon de los botaderos se identifican en Aceras de vias
principales con un 52%. En la mayoria de los casos las imagenes registradas se
observa como los botaderos obstaculizan las aceras impidiendo el paso de los
peatones, esta situacion vulnera los derechos del peatén a caminar por aceras
accesibles, confortables y seguras. Situacion que se agrava cuando el peatén denota

alguna discapacidad motora o visual.

245. El registro también muestra que los Terrenos sin utilidad son un foco para la
ubicacion de botaderos de desechos. En la ciudad se identifican cuatros espacios que
corresponden a construcciones paralizadas: segunda etapa de la Sagrada Familia,
segunda etapa del centro comercial Galerias, hueco Coquivacoa y el terreno de la

Universidad del Zulia (avenida universidad con calle 78 ).

a. Los cuatro terrenos son incinerados permanentemente afectando la salud de los
habitantes del sector, especialmente la Clinica Sagrada Familia y Casa Hogar Mi

Refugio que se encuentran a menos de 500 metros de los terrenos mencionados.

246. En la tercera posicion se identifican las Plazas y Canchas deportivas y Vacios
Urbanos ambos con un 11% de ocupacion. Los espacios que corresponden a esta
categoria se caracterizan por ser zonas con suelos permeables, con presencia de
vegetacidon y potencial area de esparcimiento. Por tanto la descomposicién de los
desechos organicos y la generacion del lixiviado supone grave dafios ambientales al

suelo y a las aguas subterraneas.

247. Finalmente en el altimo puesto se identifica los cuerpos de agua, Caiadas, con
el 8%. Tal como se mencioné anteriormente la presencia de botaderos en suelos

permeables suponen un dafio ambiental grave por efecto del lixiviado, en este caso



en particular pudiera existir una contaminaciéon de las aguas superficiales y

subterraneas del sector.

Fig. 6 Ocupacidn del Suelo por los Botaderos a cielo abierto
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Fuente: Elaboracion propia a partir del registro de botaderos EZR 2019

Fig. 7. Porcentaje de ocupacion de botaderos a cielo abierto en aceras de vias principales
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[OVia Principal
Acera via
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Fuente: Elaboracion propia a partir del registro de botaderos EZR 2019



248. Politicas Publicas: Decreto 029. Prohibicién a que personas naturales o
juridicas ejerzan la recoleccion, traslado. almacenamiento, clasificaciéon y posterior
transformaciéon de desechos sélidos que no esté debidamente autorizado por el
organo competente. Dicho decreto tiene dos debilidades, por un lado el Decreto 029
no se ha publicado por tanto no tiene vigencia.

249, Por otro lado el gobierno estadal promulga Decreto N2 68 G.0. Numero 41.492
publicada el 28 de Septiembre de 2018 donde incorpora los metales, fibras y celulosa
como material estratégico. No menciona expresamente los plasticos por tanto el
decreto 029 donde menciona a los plasticos como material estratégico queda sin
efecto.

250. Motos Recolectoras. La alcaldia de Maracaibo implement6 desde Noviembre
de 2018 un sistema de recolecciéon motorizada de bajo volumen mediante motos
recolectoras con capacidad de aproximadamente 8 metros cubicos.

251. La politica estd orientada a optimizar la recoleccién de plasticos en zonas
residenciales sin embargo a la fecha las motos ya se han desincorporado por falta de
mantenimiento, otras son utilizadas como delio de transporte de los trabajadores y
se han reportado accidentes por parte de los conductores quienes no utilizan la

unidad de manera adecuada.

3. CONCLUSIONES

1.  Existe una deficiente calidad en la prestacion de los diversos servicios publicos que el
estado ha de garantizar, tales como el suministro de agua potable y energia eléctrica, el
acceso al gas doméstico, el uso de telecomunicaciones, asi como el acceso a transporte,
los cuales son vitales para la cotidianidad del ciudadano comun.

2. En la region occidental, segun cifras claramente plasmadas, se determina la existencia
de una deficiencia evolutiva en el alumbrado publico, los sistemas de control de

transito y la semaforizacidn, lo cual esta estrechamente vinculado con las fluctuaciones



altas de cargas de voltaje, que generan dafios al patrimonio de los ciudadanos en todo
el territorio venezolano.

Siendo Maracaibo una ciudad lacustre, la salinidad ha obligado a la busqueda de
fuentes subterraneas o rios lejanos, con consiguientes dificultades para el desarrollo
del servicio de agua potable, habida cuenta que el bombeo esporadico de este vital
presenta crecientes deficiencias que pasan por la potabilizaciéon por filtrado y el
suministro de cloro sulfatado de aluminio, lo cual se suma a las terribles condiciones
de calidad de vida y la salud del habitante marabino.

A pesar de que se cuenta con cinco subsistemas de descargas de agua servidas, a los
cuales confluyen numerosos colectores del norte y sur de la ciudad de Maracaibo, en
gran parte de la ciudad, las redes de recoleccion de aguas servidas que tienen muchas
décadas en operacidn, carecen de mantenimiento preventivo, por lo que usualmente su
operacidon no responde a la obstruccidon causada por el aglutinamiento de desechos,
como grasas, y otros obstaculos que no permite el desarrollo de la actividad
recolectora.

Dentro de la regidon andina se evalua el déficit con relacion a la pobreza mediante un
indicador de cinco variantes, las cuales son: la inasistencia escolar, el hacinamiento
critico, la vivienda inadecuada, la carencia de servicios basicos y la dependencia
econdmica y se determina que la pobreza resulta visiblemente correlacionada a la
situacion de servicios publicos, en particular los relativos al saneamiento.

En afios anteriores se pude observar una incidencia en cuanto al déficit en la
generacion de eléctrica, aumento el consumo precipita asociados a las mejoras de
calidad de vida y uso de electrodomésticos viendo en incremento des del afio 2003.
Habiendo una estimacion de 2.125.938 habitantes y un consumo de 1.589.

Dentro de las dos décadas anteriores al 2018, la regi6on andina ha tenido como
caracteristicas el abandono y la falta de inversion en actualizacién y mantenimiento del
Sistema Integrado Nacional (SIN), aunado al desconocimiento de los planes de
desarrollo del sistema eléctrico nacional y la corrupcién desmedida a todo nivel. La
inejecucion de planes necesarios para el mantenimiento de este servicio, trajo como
consecuencia que el déficit de degeneracion y transmisién se agravara hasta alcanzar

los niveles que llevaron al gobierno a declarar el estado de emergencia en el sector



10.

11.

12.

eléctrico, el cual tuvo su climax en el apagdn nacional registrado durante el mes de
marzo del 2019.

Dentro de las region andina, existen multiples fallas en la prestacion de diversos
servicios publicos, ya sea por falta de mantenimiento y pocos repuestos o por
refacciones para la reparaciéon y atencion a los diferentes servicios en la red de
distribucién de los municipios, siendo estas una de las principales amenazas y la
debilidad mas recurrente en dicha region del pais.

Existe un sistema hidrico antiguo gestionando y operando por un personal que no
cuenta con las minimas capacidades técnicas de investigacion, desarrollo tecnoldgico,
innovacién, que permita superar el atraso tecnoldgico en el que se encuentra sumido
el sector. Para superar tal situacion, es imprescindible del curso de las universidades y
centros de investigacion en la formacién y capacitacion del talento humano requerido
para generar las soluciones adaptadas a la realidad técnica, econémica y social del
sector que se esté considerando.

Se destaca la existia de un déficit en relacién a la perdida de periodicidad y el rezago en
la implementacion de cobertura a los niveles de inversion gubernamental en materia
de infraestructura urbana y a la expansién urbana espontanea dada por los
asentamientos ilegales asi como también la incidencia en las tomas clandestinas en
asentamiento irregulares del servicio.

Se afirma que las cuantiosas inversiones realizadas en la region andina y la region
occidental, han sido insuficientes para mantener la calidad del sistema, encontrandose
actualmente con un deterioro marcado, en lo relativo a las redes de transporte, de
transmision y distribucidn, y con un alto grado de obsolencia en las generaciones
termoeléctricas, que hace necesario realizar nuevas y muy costosas inversiones en la
renovacion y ampliacion del parque de generacidn.

Segun la informacién reportada por el Observatorio Venezolano de Servicios Publicos,
la calidad del servicio telefonia fija e internet es valorada negativamente por los
participantes en el estudio. Con la excepcion del area Metropolitana de Caracas, todos
los componentes del sector recibieron una calificacién negativa por parte de los
usuarios (el porcentaje de opiniones que consideran que la calidad es de regular a mala,

mala o muy mala varid en el intervalo comprendido entre 41,06% y 55,27%.



13.

14.

Venezuela atraviesa una de las peores crisis de movilidad de la historia, donde destaca
la existencia de un transporte publico desarticulado. prestando un precario servicio, en
unidades en mal estado, con limitaciones de horarios y de capacidad, asediado por la
delincuencia; sin unificacion del sistema de pago. imposibilidad de buena parte de los
usuarios de asumir costos de las tarifas, riesgos de la operaciéon cargados
exclusivamente a los operadores, nula intervencion del estado en fiscalizacion y control
del servicio, ausencia de mecanismos de compensacién para tramos de menor
demanda.

En septiembre de 2019 se registraron 708 protestas en distintas ciudades del pais, de
las cuales el 69% fueron para exigir derechos econémicos, sociales, culturales y
ambientales, vinculados principalmente con exigencias laborales, acceso a servicios

publicos de calidad, educacién, salud y alimentos.

4. EXIGENCIAS

1.

Se exige al estado venezolano, elaborar y materializar integramente proyectos de
inversion en los equipos que permitan un mejor funcionamiento y gestién en la
prestacion de los servicios publicos de energia eléctrica, recoleccién y manejo de
desecho y residuos sélidos, agua potable y saneamiento de aguas residuales, transporte
publico y telecomunicaciones en el pais, mediante la asignacion de partidas
presupuestarias suficientes y la prestacion de la asistencia técnica capacitada para el
restablecimiento de la calidad exigida por los ciudadanos. Con relacién a esto, es
menester efectuar una estimacion de gastos e ingresos de forma fiable por parte de los
municipios, de manera que se garantice una gestion integral de ingresos en pro de estos
gastos de inversion para el mejoramiento de los servicios publicos decadentes.

Se exhorta al Estado venezolano, garantizar el cumplimento de las condiciones
minimas que debe reunir la prestacion de los servicios publicos en el pais, en
concordancia con el goce efectivo de los derechos humanos de los ciudadanos,
tutelados juridicamente en instrumentos internos e internacionales, tales como el

derecho a la vida digna, a la salud y al disfrute de bienes y servicios de calidad.



Se exhorta al Estado venezolano, adoptar medidas destinadas a garantizar el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sustentable N2 1, 3,6,7,9,11, 13,14y 15,
adoptados por la Agenda para el afio 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas.
Se exige al Estado venezolano, incrementar la dotacion de diaria del recurso
hidroeléctrico, a través de la aplicacién de politicas publicas de gestidn de las reservas
y la realizacién del saneamiento pertinente mediante los subsistemas de descargas de
agua que permitiria el acceso a este servicio publico de la forma mas 6ptima, asi como
también sustituir alguno de los tramos, debido a la cantidad de afios que estos poseen,
debido a que al momento de efectuar las operaciones carecen de mantenimiento.

Se exhorta al Estado venezolano, realizar proyectos de inversiéon en materia de
infraestructura urbana, y a la expansién urbana espontanea dada por los
asentamientos ilegales en la periferia, asi como aplicar la norma juridica pertinente en

el caso que dicha situacidn de presente.



